
Referencial 5 – Monitorização contínua e revisão periódica dos cursos  

MEDIÇÃO, ANÁLISE E MELHORIA 

Abordagem Objetivo Órgãos/Serviços Responsáveis/Estruturas Documentos/Evidências mais relevantes 

Avaliação dos conteúdos 
dos programas à luz da 
investigação mais 
recente 

Garantir que os procedimentos de monitorização, 
avaliação e revisão dos cursos incluem a avaliação 
dos conteúdos do programa à luz da investigação 
mais recente no domínio disciplinar em causa, 
assegurando que os desenvolvimentos 
pedagógicos estão alinhados com a estratégia 
institucional e que os programas são revistos, 
atualizados e melhorados em conformidade. 

Pró-Reitora para a Inovação Pedagógica e eLearning 
Pró-Reitor para a Gestão de Projetos de Investigação e 
Desenvolvimento 
Núcleo de Assessoria ao MPV 
Grupos da Qualidade dos Departamentos 
Departamentos 
Laboratório de Educação a Distância e eLearning 
Observatório da Qualidade no EaD e eLearning 
GGAC 

MPV 

Despacho nº 119/R/2015 de 16 de dezembro – Nomeação Equipa 
Reitoral [1] [2] [3] 

E-Book do Observatório da Qualidade no EaD e eLearning 

Despacho nº 20/R/2015 de 4 de março - Criação do Grupo de 
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV 

Despacho nº 149/R/2012 de 27 de julho - Criação do 
Observatório da Qualidade no Ensino a Distância e eLearning 

Despacho nº 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criação do 
Núcleo de Assessoria ao MPV 

PSQ 19 do SGQ 

PT 19-03 do SGQ                                                                                

Avaliação das novas 
necessidades da 
sociedade 

Garantir que os procedimentos de monitorização, 
avaliação e revisão dos cursos incluem a avaliação 
das novas necessidades da sociedade. 

Reitor 
Vice-Reitor para a Gestão Académica e Interação com a 
Sociedade 
UMCLA                                                               
Conselho Científico 
Conselho Pedagógico 
Departamentos/UALV              
GGAC      
Núcleo de Assessoria ao MPV                                               

PSQ 01 do SGQ 
Matriz de Partes Interessadas 
Instrumentos de auscultação das PI 
PSQ 19 do SGQ                                                                           
PT 19-03 do SGQ 
Despacho nº 20/R/2015 de 4 de março - Criação do Grupo de 
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV 
Despacho nº 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criação do 
Núcleo de Assessoria ao MPV 
Despacho nº 400/R/2009 de 18 de dezembro – Criação da UMCLA 

Avaliação da carga de 
trabalho dos estudantes 
e das taxas de 
progressão e conclusão 

Garantir que os procedimentos de monitorização, 
avaliação e revisão dos cursos incluem a avaliação 
da carga de trabalho dos estudantes e das taxas 
de progressão e conclusão. 

Vice-Reitor para a Gestão Académica e Interação com a 
Sociedade 
Conselho Científico 
Conselho Pedagógico 
Departamentos 
Grupos da Qualidade dos Departamentos 
Observatório dos percursos profissionais e de vida dos 
diplomados da UAb 
GGAC 
Núcleo de Assessoria ao MPV 

Regulamento para a aplicação do sistema de créditos curriculares 
(ECTS) a toda oferta pedagógica da UAb 
PSQ 19 do SGQ 
PT 19-03 do SGQ 
Relatórios Síntese - Percursos Profissionais e de vida dos 
licenciados UAb 

Despacho nº 81/VR/2017 de 21 de abril - Criação do Observatório 
dos Percursos Profissionais e da Vida dos Diplomados da 
Universidade 

https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/D119-R-2015_Nomeação-da-Equipa-Reitoral_16dez2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/DR_Nomeação-de-Vice-Reitores-e-Pró-Reitores_28dez2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/DR_Nomeação-GBastos-e-JPorfírio_8maio2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/D149-R-2012_Criação-Observatório-e-constituição-de-Unidade-de-Missão.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/D149-R-2012_Criação-Observatório-e-constituição-de-Unidade-de-Missão.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/D400-R-09-Criação-da-UMCLA.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/aplica%C3%A7%C3%A3o-do-sistema-de-cr%C3%A9ditos.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/aplica%C3%A7%C3%A3o-do-sistema-de-cr%C3%A9ditos.pdf
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/wp-content/uploads/sites/10/2018/04/Relat%C3%B3rio_Percursos_Diplomados_2011-2013_UAbjan2016.pdf
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/wp-content/uploads/sites/10/2018/04/Relat%C3%B3rio_Percursos_Diplomados_2011-2013_UAbjan2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/Despacho-81VR2017CriaçãodoObseravtóriodosPercursosProfissionais.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/Despacho-81VR2017CriaçãodoObseravtóriodosPercursosProfissionais.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/Despacho-81VR2017CriaçãodoObseravtóriodosPercursosProfissionais.pdf


Despacho nº 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criação do 
Núcleo de Assessoria ao MPV 
 

Avaliação da eficácia 
dos procedimentos de 
avaliação dos 
estudantes 

Garantir que os procedimentos de monitorização, 
avaliação e revisão dos cursos incluem a avaliação 
da eficácia dos procedimentos de avaliação dos 
estudantes. 

Conselho Científico 
Conselho Pedagógico 
Departamentos  
CAM  
Grupos da Qualidade dos Departamentos 
GGAC                                                                     
GPAQ                                                                     
Núcleo de Assessoria ao MPV 

Despacho nº 20/R/2015 de 4 de março - Criação do Grupo de 
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV 
Despacho nº 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criação do 
Núcleo de Assessoria ao MPV 
PSQ 19 do SGQ 
PT 19-03 dos SGQ 
Relatórios das CAE 

Guias de Curso anualmente atualizados                                                   
Inquéritos de Satisfação aos Estudantes 

Avaliação das 
expetativas, 
necessidades e 
satisfação dos 
estudantes em relação 
ao curso 

Garantir que os procedimentos de monitorização, 
avaliação e revisão dos cursos incluem a avaliação 
das expetativas, necessidades e satisfação dos 
estudantes em relação ao curso, assim como o 
feedback às partes interessadas, com particular 
preocupação com os estudantes. 

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperação Institucional 
Departamentos  
Coordenação de Curso 
Gestora da Qualidade 
GPAQ 
GGAC 
Núcleo de Assessoria ao MPV 
 

Despacho nº 20/R/2015 de 4 de março - Criação do Grupo de 
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV 
Despacho nº 119/R/2015 de 16 de dezembro – Nomeação Equipa 
Reitoral [1] [2] [3] 
Despacho nº 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criação do 
Núcleo de Assessoria ao MPV 
PSQ 01 do SGQ 
PSQ 19 do SGQ 
PT 19-03 dos SGQ 
Matriz de Partes Interessadas 
Inquéritos de Satisfação aos Estudantes 
Relatórios de tratamento dos inquéritos de satisfação aos 
estudantes 

http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
https://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/resultados-dos-processos-de-acreditacao/acreditacao-de-ciclos-de-estudos?page=0%2C5.
https://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/D119-R-2015_Nomeação-da-Equipa-Reitoral_16dez2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/DR_Nomeação-de-Vice-Reitores-e-Pró-Reitores_28dez2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/DR_Nomeação-GBastos-e-JPorfírio_8maio2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
https://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/
https://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/
https://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/


Avaliação do ambiente 
de aprendizagem e 
serviços de apoio aos 
estudantes e da sua 
adequação às 
necessidades do curso 

Garantir que os procedimentos de monitorização, 
avaliação e revisão dos cursos incluem a avaliação 
do ambiente de aprendizagem e serviços de apoio 
aos estudantes e da sua adequação às 
necessidades do curso, identificando e 
promovendo os desenvolvimentos de TIC e 
pedagógicos, quando apropriado. 

Pró-Reitora para a Inovação Pedagógica e elearning 
Pró-Reitor para o Campus Virtual e a Modernização Tecnológica 
Pró-Reitor para a Gestão de Projetos de Investigação e 
Desenvolvimento 
Departamentos 
Grupos da Qualidade dos Departamentos 
Coordenação de Curso 
GGAC                                         
SSTE  
Núcleo de Assessoria ao MPV 

MPV 

Despacho nº 119/R/2015 de 16 de dezembro – Nomeação Equipa 
Reitoral [1] [2] [3] 

Despacho nº 20/R/2015 de 4 de março - Criação do Grupo de 
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV 
Despacho nº 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criação do 
Núcleo de Assessoria ao MPV 
Plataforma de eLearning                                                        

PSQ 19 do SGQ 
PT 19-03 do SGQ 
PSQ 01 do SGQ 
Matriz de Partes Interessadas 
Inquéritos de Satisfação aos Estudantes 
Relatórios de tratamento dos inquéritos de satisfação aos 
estudantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/D119-R-2015_Nomeação-da-Equipa-Reitoral_16dez2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/DR_Nomeação-de-Vice-Reitores-e-Pró-Reitores_28dez2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/DR_Nomeação-GBastos-e-JPorfírio_8maio2015.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D20-R-2015_GT-para-desenvolvimento-do-MVP.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/05/D02-PR-GB-2016_Núcleo-de-Assessoria-ao-Desenvolvimento-do-MPV_3nov2016.pdf
https://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/
https://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/
https://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/

