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1. Introducao

A Universidade Aberta, Unica instituicdo publica portuguesa de Educacdo a Distancia (EaD), estabeleceu a
sua estratégia para o quadriénio focada neste objetivo enquanto lider natural para a diferenciacdo das
politicas de Ensino Superior a Distancia em Portugal. Tal sé foi possivel através da consolidacdo da lideranca
na investigacdo e na educacao online e em rede, no reforco da qualidade do ensino, na promocdo da
internacionalizacdo e no desenvolvimento da sustentabilidade. E com este designio que o Sistema Interno
de Garantia da Qualidade é encarado como uma prioridade e uma preocupacao constante da UAb, vertida
nos documentos estratégicos e em todos os mecanismos e procedimentos institucionais. O Sistema Interno
de Garantia de Qualidade da Universidade Aberta (SIGQ_UADb) é ja parte integrante dos instrumentos de
gestdo da instituicdo. Trata-se de um sistema participado, cuja forca motriz reside na colaboracdo entre os
membros da comunidade UAb, sob a coordenacdo de drgaos responsaveis pelo SIGQ que, por sua vez, tém
como referenciais as orientagBes estratégicas da equipa reitoral, e encontrando-se totalmente alinhado
com o Plano Estratégico da UAb.

Ao longo dos ultimos anos, decorrente da profunda reflexdo sobre a forma como estd preparada para
responder aos desafios que se lhe colocam e com o enfoque na garantia da qualidade das atividades, dos
processos e do sistema de gestdo, a UAb tem desenvolvido ac¢des, atividades e estruturas necessarias a
implementacdo, consolidacdo e melhoria do seu SIGQ, das quais se destacam:

e A Educacdo a Distancia (EaD) requer um tratamento diferenciado quanto aos referenciais da
qualidade, sendo a qualidade dos programas um aspeto determinante nas exigéncias dos
estudantes, quer pela sua natureza, quer pelas orientacGes predominantes do modelo. Deste
modo, na auséncia de referenciais que contemplem a especificidade do ensino-aprendizagem a
distancia e eLearning a UAb em articulacdo com a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES) elaborou e apresentou uma proposta de referenciais de Qualidade com aplicagdo
especifica para o EaD/elearning, tendo por base os referenciais propostos pela European
Association of Distance Teaching Universities (EADTU), os estudos desenvolvidos pelo Observatério
da Qualidade no Ensino a Distancia e elLearning e a metodologia da European Foundation for
Quality Management (EFQM) desenvolvida pelas institui¢cdes ligadas ao Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED);

e A estrutura organica da UAb tem um sentido estratégico claro de flexibilidade e de adaptacdo a
mudanca, a inovagao, a sustentabilidade da sua missdo e a qualidade do seu projeto de educagdo
a distancia e elearning. A aglutinacdo dos servicos estratégicos em estruturas permanentes
desdobradas em servicos flexiveis e a segregacdo de fungdes sdo dois exemplos desta
preocupacdo. Aposta-se no recurso a modelos flexiveis de funcionamento, em fungdo dos
objetivos, do pessoal e das tecnologias disponiveis, assim como na simplificacdo, racionalizacéo e
redesenho dos procedimentos administrativos, conferindo eficiéncia, eficdcia, qualidade e
agilidade ao desempenho dos servicos através do estabelecimento de metodologias de trabalho
transversal que satisfacam as necessidades comuns da Instituicdo. A criacdo do Conselho de
Avaliacdo da Qualidade (CAQ), da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudos (CAM),
do Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade (GPAQ) e do Gabinete de Gestdo Académica
e Curricular (GGAC) correspondem a este desiderato estratégico;
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e Os 30 anos de atividade e de experiéncia da UAb conduziram a criacdo de um conhecimento
organizacional que distingue esta Instituicao das demais que integram a rede portuguesa de Ensino
Superior e que se formaliza, em particular, no Modelo Pedagdgico Virtual (MPV), reconhecido e
certificado internacionalmente;

e A construcdo, o alargamento, a integracdo e a consolidacdo das abordagens EFQM/A3ES/ISO
(Organizacdo Internacional para Padronizagdo) tém vindo a contribuir para a promocdo do
envolvimento de toda a instituicdo, com enfoque no estudante e demais partes interessadas
relevantes, numa perspetiva de melhoria continua.

O Manual da Qualidade (MQ) da Universidade Aberta (UAb) define, em termos globais, a organizacdo, as
responsabilidades, os processos e as principais abordagens, estabelecendo os principios orientadores da
implementacdo do SIGQ_UAb, baseados nas recomendag¢des nacionais, nomeadamente da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES)! e nas boas praticas europeias?.

Para uma gestdo mais eficiente do SIGQ_UADb foi adotada uma ferramenta de autoavaliacdo que permite,
de forma estruturada e sistematica, caracterizar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade e identificar
o estado de maturidade da aplicacdo das orientacdes que a UAb subscreveu. Com o enquadramento da
Politica de Garantia de Qualidade, foram criados e implementados procedimentos, em diversos estadios
de consolidacdo, que garantem a harmonizacdo das atividades, incluindo as de garantia da qualidade, e
gue sustentam o cumprimento dos objetivos estratégicos, numa perspetiva de melhoria continua,
participada por todos os agentes envolvidos.

A Politica da Garantia da Qualidade da UAb, constante deste Manual, encontra-se alinhada com a estratégia
institucional, documentada de forma clara e objetiva, com os objetivos a prosseguir, os mecanismos de
monitorizacdo e avaliacdo, as funcdes e as responsabilidades dos varios intervenientes no SIGQ_UADb.

thttp://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_0ut2016.pdf;
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20Auditoria_PT_V1.2_0Out2016.pdf

2 sStandards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA;
https://enqga.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf
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2. Gestdo, Objetivos e Ambito do Manual da Qualidade

O MQ assume-se como um documento operacional para a gestdao da Garantia da Qualidade na UADb,
descrevendo o SIGQ_UAb na globalidade e tendo como objetivo funcional constituir um referencial
permanente para a aplicacdo e manutencdo do sistema.

O MQ é validado pelo Conselho de Avaliagdo da Qualidade (CAQ) da Universidade Aberta, devendo este
orgdo, pelo menos anualmente, refletir sobre a sua adequabilidade e proceder a sua revisdao sempre que
necessario. O MQ bem como as suas revisdes, globais ou especificas, sdo aprovados pelo Reitor.

O MQ, enquanto documento é gerido de acordo com o definido no procedimento de Gestdo Documental
do Sistema, no ambito do processo de Gestdo de Recursos. A versdo em formato eletrénico é da
responsabilidade do CAQ, sendo as cdpias impressas consideradas como cdpias ndo controladas. As versdes
obsoletas deverdo ser conservadas em arquivo eletrénico. O MQ entra em vigor apds aprovacao pelo Reitor
e publicacdo no site da UAb.

Assente na perspetiva de estabelecer métodos, normas e procedimentos descritivos acerca da
implementacdo do SIGQ_UAb, o MQ estabelece as praticas organizacionais que garantem a qualidade, com
especial enfoque nos processos de ensino e aprendizagem, investigacdo e ligacdo a sociedade, definindo
em termos globais o funcionamento e as competéncias dos agentes envolvidos no Sistema Interno de
Garantia da Qualidade da UAb (SIGQ_UAb), bem como a identificacdo dos padrées de desempenho que
servem de base as decisGes estratégicas. Através do seu MQ a Universidade Aberta determina as
orientac®es internas para a Autoavaliacdo e a Avaliacdo Externa do SIGQ_UAb, cumprindo, desta forma,
com os principios de garantia da qualidade no ensino superior.

A elaboracdo do MQ tem por base as recomendacdes externas assentes em padrdes nacionais, europeus
e internacionais, assim como os documentos estratégicos, mecanismos e procedimentos institucionais,
conforme se apresenta sucintamente abaixo, que viabilizam a monitorizacdo e a avaliacdo dessa mesma
qualidade, num processo evolutivo de melhoria.

LEGISLAGAO E DOCUMENTOS ORIENTADORES DESCRITIVO

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the| OrientagBes internacionais para a Garantia da Qualidade
European Higher Education Area, 3rd edition, 2008 veiculadas pela ENQA

Quality Assessment for E-learning: a benchmarking
approach, EADTU 2012

Manual com um conjunto de projetos Excellence que apresentam
metodologias e recursos de apoio para a garantia da Qualidade do
Ensino Europeu a distancia

Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a
Avaliagdo e Certificagdo de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade (2011)

Estudo comparativo dos sistemas de qualidade europeus do
ensino superior, veiculados pela A3ES

Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de
Avaliagdo e Acreditagdo de Ciclos de Estudos

Orientagdo da A3ES para a definicdo de indicadores de
desempenho de suporte aos sistemas de qualidade

Lei n2 62/2007 de 10 de setembro

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJIES)

Lei n2 38/2007 de 16 de agosto

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJAES)

Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade nas InstituicBes de Ensino Superior (outubro
2016)

Conjunto de orientagdes gerais que auxiliam as IES na concegdo e
implementacdo dos seus sistemas de qualidade

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior — manual
para o processo de auditoria (v 1.2., outubro 2016)

Modelo de auditoria institucional para a certificagdo dos sistemas
internos de garantia da qualidade nas IES

NP EN ISO 95001
ISO/IEC 27001

Normas enquadradoras da certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e de Seguranca da Informagdo da UAb
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Planos Estratégicos da UAb (2011-2015 e 2015-2019) Medidas de concretizagdo da qualidade na UAb
Mapeamento Estratégico da UAb Indicadores de Atividade na UAb (alinhados com o Plano
Estratégico)
Estatutos da UAb Estrutura e Organizagdo da UAb
Considerations for quality assurance of e-learning| OrientagBes internacionais para a Garantia da Qualidade
provision (2018) veiculadas pela ENQA

O MQ assume-se, assim, como um documento fundamental para a defini¢do das politicas e mecanismos
de garantia da qualidade das atividades no dominio das areas nucleares e da melhoria continua para toda
a atividade da UAb e apresenta:

a) Uma breve caracterizacdo da UAb, da sua missdo, visdo e valores, da estrutura organizativa da
Universidade e da sua Politica de Garantia da Qualidade com as linhas gerais da estratégia para a
gualidade;

b) A estrutura do SIGQ_UAb, no que respeita ao ambito e objetivos do sistema, as estruturas de
coordenacdo estratégica e operacional do sistema e aos niveis de responsabilidade no dominio
especifico da qualidade e da garantia da qualidade; a monitorizacdo, avaliacdo e desenvolvimento
continuo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UAb; e a producdo e difusdo de
informacdo relevante, em termos dos mecanismos de levantamento, tratamento e da publicitacdo
para os parceiros externos.

O MQ enquadra-se na estrutura documental do SIGQ_UADb, e é definido em quatro niveis:

NiVEL 3 NivEL 4

efine rovidéncia
etalhadamente vidéncias dos
uem, o qué, esultados
omo e quando as btidos
tividades sao
ealizadas e os
ompromissos

atisfeitos eRegisto das

eProcedimentos e atividades
Instrugdes de
Trabalho/ Plano
de Formacgdo/
Perfis Funcionais/
Impressos/Planos
de Manutengéo /
Plano de
Prevencdo de
Riscos de
Corrupgao /
Programa de
Auditorias/Plano
de Capacidade e
Disponibilidade/
Plano de
Continuidade

NivEL 1 NiVEL 2

Define a estratégia efine o
a organizagao e os ompromisso da
eus objetivos na rganizagao
relacdo com as erante os
nvolventes externa
olaboradores e
partes
interessadas e o
modo genérico de

s concretizar
*Plano Estratégico

*Objetivos

estratégicos eManual do
*QUAR Sistema de Gestao
da Qualidade

eRegulamentos

A . *Procedimentos do
e|egislacdo Aplicavel

Sistema da
JVELEIRES Qualidade

Qualidade
o °*Ferramenta
ePolitica do SIGQ SIGQ_UAb

eCarta de Missao
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3. Apresentacao da Universidade Aberta

3.1 Breve historial

Fundada em 1988, a Universidade Aberta € a Unica instituicdo de ensino superior publico a Distancia e
elearning (EaD) em Portugal. Pela sua vocacdo e natureza, a UAb utiliza, nas suas atividades de ensino, as
mais avancadas metodologias e tecnologias de ensino a distancia e eLearning orientadas para a educagao
sem fronteiras geograficas e sem barreiras fisicas, dando especial relevo a expansao da lingua e da cultura
portuguesas no espaco da lusofonia (comunidades migrantes e paises de lingua oficial portuguesa).

A UAb disponibiliza formacdo superior (licenciaturas, mestrados e doutoramentos) e cursos de
Aprendizagem ao Longo da Vida, em qualquer lugar do mundo.

A UAb acredita que os verdadeiros padrées da qualidade bem como o seu reconhecimento sé sdo
alcancados quando a organizacdo promove um trabalho conjunto, participado e quando incorpora, com
naturalidade, uma atitude de melhoria continua orientada pela exceléncia na gestdo. Com esta convicgao,
em 2011, a UAb obteve a certificacdo dos servicos (NP EN ISO 9001) e viu reconhecido o 12 Nivel de
Exceléncia, pela ado¢cdo do modelo de exceléncia em gestdo da European Foundation for Quality
Management (EFQM), entidade internacionalmente reconhecida. Na continuidade do caminho para a
exceléncia organizacional, a UAb tem assegurada a renovacdo da certificacdo dos servicos e tornou-se a
primeira universidade publica portuguesa a ser distinguida no ambito do esquema europeu de Niveis de
Exceléncia, sendo ainda a Unica universidade europeia de ensino a distancia com este “reconhecimento”
de 4 estrelas para o 29 nivel - Recognised for Excellence (R4E) da EFQM. Em 2017, a UAb obteve a
certificacdo da Seguranca da Informacgédo, no dmbito da plataforma de eLearning (ISO/IEC 27001) e em 2018
obteve novamente a certificacdo dos servicos, pela versdao de 2015 da NP EN ISO 9001.

3.2 Missao, Visao, Valores e Modelo de Gestao

Missdo: A Universidade Aberta assume como missdo fundamental formar estudantes que, por varias
razBes, ndo puderam, no seu tempo proprio, encetar ou prosseguir estudos universitarios. Por outro lado,
a UAb procura corresponder as expectativas de quantos tendo, eventualmente obtido formacdo superior,
desejam reconverté-la ou atualiza-la. Isto significa que, por vocacédo, tenta ir ao encontro das expetativas
de um publico adulto, com experiéncia de vida e normalmente ja empenhado no exercicio de uma
profissao.

A UAb tem ainda por missdo a criacdo, transmissdo e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia
e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da articulagdo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da
investigacdo e da prestagao de servicos.

Visdo: Uma Universidade em qualquer lugar do mundo
Valores: Transparéncia, Credibilidade, Etica, Abertura e Inovacdo.

O Modelo de Gestdo da UAb baseia-se numa abordagem por processos, devidamente definidos e
documentados, que estruturam a organizacdo da Universidade e do seu SIGQ_UAb, de acordo com o
apresentado na figura 1.
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Planeamento Estratégico e Operacional

Ensino e Aprendizagem

Recursos
de

Investigacdoe Cooperagdocom a Suporte
Desenvolvimento Sociedade Internacionalizagdo

Figura 1 — Modelo de Gestdo da UAb

3.3 Organizacao interna

A UAb tem definido nos seus Estatutos, publicados pelo Despacho Normativo n2 65-B/2008 no DR 22 série
n? 246 de 22 de dezembro, as estruturas, funcionamento e competéncias globais dos érgaos de governo,
de consulta, de gestdo dos departamentos, de coordenacao cientifico-pedagdgica e dos servigos. Em 2015,
a UAb adotou uma nova estrutura organica (Regulamento da Estrutura Organica da Universidade Aberta -
regulamento n.2 570/2015, de 20 de agosto), que promove a sustentabilidade na distribuicdo e
concentracdo de meios, recursos humanos e materiais em areas de expansao e de interesse estratégico.
Com este novo enquadramento organizacional (Anexo |) assegura-se, assim, uma cultura orientada para a
eficiéncia, desburocratizacdo, modernizacdo e qualidade, visando uma administracdo aberta, flexivel e mais
participativa, permitindo o cumprimento da sua missdo, e a resposta aos desafios estratégicos e de
desenvolvimento, servindo melhor os estudantes e a sociedade, a altura do que se espera de uma
universidade de ensino a distancia e eLearning no século XXI.

3.4 Politica de Garantia da Qualidade

A politica de garantia da qualidade da Universidade Aberta enraiza-se na missdo, nos valores e no
compromisso institucional de consolida¢do da Educacdo a Distancia, Aberta e Online no Ensino Superior.

Continuando a sua trajetéria de afirmacdo como escola de referéncia de Educacdo a Distancia, a UAb
assume-se como instituicdo de ensino e investigacdo que goza de autonomia educativa, cientifica,
pedagdgica e cultural. A sua missdo envolve o compromisso com uma cultura de avaliagdo da oferta sua
educativa, da investigacdo que desenvolve, do servico que presta a comunidade e da sua presenca na rede
de ensino superior, orientando-se por referenciais nacionais e internacionais para o Ensino Superior e a
Educacdo a Distancia Aberta e Online. Assim, a Politica da Garantia da Qualidade constitui-se como
prioridade no Plano Estratégico da UAb, tendo como principais orientacdes a:

e Consolidagdo e melhoria de procedimentos de avaliagdo da qualidade da oferta formativa, cultural
e social das unidades e servicos (Departamentos, UALV, DelegacGes e CLA);

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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e Implementacdo de procedimentos para a promoc¢ao da qualidade do modelo pedagdgico virtual da
UAb, bem como a formagdo continua de docentes e trabalhadores ndo docentes neste dominio
(politica de atualizacdo, nomeadamente nas tecnologias emergentes, de forma a garantir elevados
niveis de inovacdo e qualidade).

e Consolidacdo do papel dos centros de investigagdo da UAb enquanto nucleos geradores e
disseminadores de inovagdo e conhecimento;

e Dinamizacdo de parcerias nacionais e internacionais em 1&D;
e Participacdo da UAb em associacGes e redes cientificas internacionais de referéncia;

e Investimento na Unidade Mével de Estudos do Local, promotora da investigagdo-agdo em diversas
areas cientificas, em estreita articulagdo com a rede dos CLA;

Promocdo e divulgacdo das atividades do Observatdrio da Qualidade no Ensino a Distancia e elearning;

O compromisso da Qualidade visa a melhoria continua por parte das Unidades Organicas e Servicos, numa
abordagem holistica que relaciona as diversas valéncias de forma interdependente, reclamando o
envolvimento de todos na definicdo e no cumprimento dos objetivos da Cultura da Qualidade.

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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4. Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Aimplementacdo, a melhoria, o reconhecimento e a certificacdo do Sistema Interno Garantia da Qualidade
enquadram-se na estratégia da Universidade Aberta. O SIGQ_UAb funciona na dependéncia da Vice-
Reitora para a area da Qualidade e Cooperacdo Internacional e compreende a intervencao de diversos
atores, com responsabilidades diferenciadas, nos distintos niveis da organizacao.

4.1 Modelo do SIGQ_UAb

O SIGQ_UAb assenta numa abordagem por processos devidamente alinhados e articulados com boas
praticas de gestdo internacionais e nos mais variados referenciais nacionais e internacionais a que a UAb
subscreveu, nomeadamente da A3ES e da ENQA. A UAb identificou os processos necessarios a gestdo a
Universidade e a concretizacao do SIGQ_UAb, garantindo a articulacdo com os referenciais da A3ES e da
ENQA3, correlacionados de acordo com o modelo que a seguir se apresenta.

Planeamento Estratégico e Comunicagado
Operacional institucional
Referencial 1/ENQA 1.1 Referencial 12/ENQA 1.8

Ensino e Aprendizagem
Referencial 2/ENQA 1.2
Referencial 3/ENQA 1.3

Referencial 4/ENQ 1.4

4

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
i v
|

— Internacionalizagdo »! Investigacao
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.

Estrutura de Suporte

Referencial 8 Referencial 6 Referencial 9/ENQA 1.5

Referencial 10/ENQA 1.6

Colaboracdo com a
Sociedade

Referencial 7

e

Medic¢do, Anélise e
Melhoria

Referencial 5/ENQA 1.9 Referencial 6
Referencial 9/ENQA 1.5 Referencial 11/ENQA 1.7
Referencial 10/ENQA 1.6  Referencial 13/ENQA 1.10

Figura 2 — Modelo do SIGQ_UAb com a identificacdo da articulagdo com os referenciais ASES/ENQA

O SIGQ_UAb organiza-se em torno dos seguintes eixos:

1) Gestdo Estratégica —que inclui o todo o processo de Planeamento Estratégico e Operacional e estabelece

as orientacdes para a concretizacdo da missao institucional;

2) Missdo Institucional — eixo nuclear que inclui os processos de Ensino e Aprendizagem, Investigacdo e

Desenvolvimento e Colaboragdo com a Sociedade;

3 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA;

https://enqga.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf
Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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3) Gestdo de Recursos — eixo transversal que inclui a Gestdo de Recursos Humanos, Recursos Materiais e

Servicos, a Comunicagdo Institucional e a Internacionalizagdo;

4) Medicdo, Andlise e Melhoria - com a concretizacdo das dimensdes processuais de Gestdo Estratégica e

Operacional, de Missdo Institucional e de Gestdo de Recursos sdo recolhidos dados e informacdes que sdo
utilizados pelo processo de Medicdo, Analise e Melhoria, de forma a garantir que o SIGQ_UAb se mantem
adequado e orientado pelo principio da melhoria continua, disponibilizando informacgdo a incorporar no
ambito do processo de Gestdo do ciclo seguinte.

O processo de Planeamento Estratégico e Operacional garante a planificacdo global, o relato dos resultados
alcancados aos varios niveis e a concecdo de novos servicos e processos. No ambito deste processo a UAb
assegura:

e A interface com a Tutela, através da disponibilizacdo dos objetivos estratégicos; a analise do
contexto em que a UAb se insere, bem como uma andlise de risco e respetivo tratamento; a
audicdo das necessidades e satisfacdo dos clientes e partes interessadas para que todos estes
inputs, em conjunto com o programa para o mandato reitoral, sejam considerados na elaboracdo
dos instrumentos de planeamento estratégico e operacional;

e A definicdo, monitorizacdo e avaliagdo do Planeamento Estratégico, desdobrado no Plano de
Atividades e Orcamento, vertido na estrutura organica pela aplicacdo da avaliacdo de desempenho
de docentes e ndo docentes;

e Aelaboracdo, revisdo e aprovacdo do Relatdrio de Atividades, através do qual se relata a execugao
dos planeamentos estratégico e operacional realizada ao longo do ano e seus resultados;

e Aldentificacdo da prestacdo de novos servicos, a definicdo de novos processos ou a alteracao dos
existentes, que assegurem a sua concecdo e aplicabilidade, de acordo com as boas praticas e que
garantam uma resposta, correta e completa, aos requisitos legais, regulamentares e de satisfacdo
dos clientes e demais partes interessadas.

Ainda no ambito deste processo, a UAb assegura que, pelo menos uma vez por ano, é efetuada a analise
da eficacia e da eficiéncia do SIGQ_UAb. Essa avaliagcdo, sustentada na ferramenta SIGQ_UAb e sob
orientacdo da Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacgdo Internacional, relativa ao periodo de tempo em
analise, permite a analise critica do desempenho do sistema e da UAb. Esta anélise e as evidéncias que a
suportam sdo, periodicamente, apresentadas ao Reitor que decide sobre as areas de melhoria e sua
calendarizacdo, para que o SIGQ_UAb se mantenha eficaz e adequado as necessidades da organizacdo e as
disposicdes dos referenciais legais e regulamentares aplicdveis.

O processo de gestdo de recursos estabelece os mecanismos, procedimentos e abordagens que permitem
a UAb garantir que estes sdo planeados e geridos de forma a estarem atempadamente disponiveis em
quantidade e qualidade, para que a UAb possa desenvolver os seus processos de missdo com eficacia e
eficiéncia, focando-se nos estudantes e demais partes interessadas. Neste contexto, o SIGQ_UAb tem
definidas as atividades que garantam:

e A gestdo dos recursos humanos, nomeadamente através da manutencdo de dados atualizados
sobre os docentes e ndo docentes; da caracterizagdo em termos de quantidade e qualidade
(identificacdo, desenvolvimento e satisfacdo das competéncias necessarias) dos recursos humanos
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necessarios ao desempenho das funcdes relevantes; da avaliacdo de desempenho; e a avaliacdo
da satisfacdo dos colaboradores relativamente as condi¢cdes de realizagdo das suas atividades;

e Ainformagdo de suporte constante do SIGQ_UADb é atual e atualizada e que toda a informacdo de
origem externa é devidamente validada internamente garantindo a sua identificacdo e relevancia;

e AsaplicagBes informaticas sdo utilizadas de forma segura, com acessos controlados e a informacdo
salvaguardada;

e A gestdo da seguranca da informacdo, no ambito da PlataformAberta, com preservacdo da
integridade, confidencialidade e disponibilidade, assim como a gestdo das alteracbes a
implementar na plataforma, a gestdo dos perfis dos utilizadores e a reflexdo e identificagdo de
fungBes conflituantes;

e Adisponibilidade, em quantidade e qualidade, das infraestruturas e dos equipamentos necessarios
para assegurar a concretizacdo da missdo da UAb;

e O aprovisionamento de bens e servicos, a qualificacdo, avaliacdo e selecdo dos fornecedores
relevantes e a recec¢do de produtos/servicos.

O processo de internacionalizacdo, baseado na Politica de Internacionalizacdo da UAb, estabelece as
atividades, préticas, procedimentos e abordagens que a instituicdo possui para promover as trés dimensdes
chave da sua missdo: o Ensino, a Investigacdo e Desenvolvimento e a Colaboracdo Interinstitucional com a
sociedade, orientadas para a cooperacdo interinstitucional e a marca UAb no panorama internacional.

O processo que enquadra as atividades de ensino/aprendizagem esta descrito através de procedimentos
gue explicitam as atividades a realizar ao longo de todo o ciclo letivo, incluindo as de garantia da qualidade,
de comunicacdo e de identificacdo e caracterizacdo das necessidades dos estudantes e demais partes
interessadas. Garante a existéncia de procedimentos claros e implementados para a gestdo do ciclo letivo,
desde a concecgdo e aprovacdo da oferta formativa, passando pela admissdo, progressao, reconhecimento
e certificacdo dos estudantes. Inclui ainda as atividades de ensino/aprendizagem e de avaliagcdo.

O processo de investigacdo e desenvolvimento, alinhado com o PE da UAb, estabelece as politicas, praticas,
procedimentos, mecanismos e estruturas que a UAb possui para promover, avaliar e melhorar a atividade
cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel, nomeadamente no ambito
do EaD.

O processo de colaboragdo com a sociedade estabelece os mecanismos e procedimentos para a promog¢ao
da colaboracdo interinstitucional e com a comunidade. Estd alinhado com o PE da UAb, considerando o seu
contributo no desenvolvimento nacional e regional de uma instituicdo em rede.

O processo de medicdo, andlise e melhoria estabelece os mecanismos e procedimentos para a
identificacdo, recolha, andlise e utilizacdo dos resultados e demais informac@es relevantes — internas e
externas - para a gestdo eficaz do SIGQ_UAb, nomeadamente no que diz respeito:

e A concretizacdo da estratégia e dos correspondentes planos operacionais;

e Ao Ensino e a interface com os estudantes, quer a nivel da oferta pedagdgica disponivel ou a
disponibilizar, quer da monitorizacdo continua e revisdo periddica dos cursos;

e Alnvestigacdo e Desenvolvimento, seus recursos humanos e materiais, com vista a valorizacdo do

conhecimento;
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e Acolaboragdo com a sociedade, nas atividades de interface e ac3o externa;
e Aos resultados da articulacdo entre o ensino e a investigacdo; e
e Alinternacionalizacdo, nas varias vertentes.

O processo de medicdo, analise e melhoria estabelece ainda o tratamento dado as situa¢des ndo conformes
detetadas interna ou externamente, assegurando que sdo identificadas e geridas de forma a garantir a
reposicdo da conformidade e/ou a implementacdo das melhorias necessarias.

4.2 Abordagens de operacionalizacao do SIGQ_UAb
Neste capitulo apresentam-se sumariamente as abordagens, responsabilidades e documentos existentes
que permitem a UAb concretizar e operacionalizar o seu SIGQ, de acordo com as orienta¢des e 0s
enquadramentos legal e regulamentar anteriormente identificados. Para melhor apresentacdo das
abordagens de operacionalizacdo do SIGQ_UAb, estas sdo apresentadas seguindo a estrutura dos
referenciais da A3ES. Assim, a relacdo entre os processos constantes da figura 2 e as abordagens
apresentadas neste capitulo é a que a seguir se expde:

1. O processo de Planeamento Estratégico apresenta-se descrito pelas abordagens constantes do
Referencial 1 “Adocdo de politica e prossecucdo de objetivos de qualidade”;

2. O processo de Ensino e Aprendizagem é descrito por todas as abordagens dos referenciais 2 —
“Concecdo e aprovacao da oferta formativa”, 3 — “Ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no
estudante” e 4 — “Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacdo”;

3. O processo de Investigacdo é espelhado nas abordagens do Referencial 6 — “Investigacdo e
Desenvolvimento”, com excec¢do das apresentadas no ponto 7, abaixo;

4. O processo de Colaboracdo com a Sociedade encontra-se descrito pelas abordagens no referencial 7 —
“Colaboracédo Interinstitucional e com a Comunidade”, com excecdo das apresentadas no ponto 7,
abaixo;

5. O processo de Internacionalizagdo estd vertido nas abordagens do referencial 8 — “Internacionalizagdo”,
com excecgdo das apresentadas no ponto 7, abaixo;

6. O processo de Estrutura de Suporte é composto pelas abordagens descritas nos referenciais 9 —
“Recursos Humanos” e 10 — “Recursos Materiais e Servicos”;

7. O processo de Medicdo, Analise e Melhoria encontra-se exposto pelas abordagens dos referenciais 5 —
“Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos”, 11 — “Gestdo da Informacdo” e 13 — “Caracter
ciclico da garantia externa da qualidade” e ainda pelas abordagens relativas a:

® “Monitorizacdo, avaliacdo e melhoria dos recursos humanos e materiais” afetos a investigacdo do
referencial 6;

e “Melhoria do desempenho dos recursos humanos” do referencial 9;

e “Melhoria dos servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas” do referencial 10;

8. O processo de Comunicagdo institucional é apresentado pelas abordagens descritas no referencial 12 —
“Informacdo Publica”.
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Referencial 1 — Adogdo de politica e prossecugdo de objetivos de qualidade
GESTAO ESTRATEGICA

Abordagem Objetivo Orgaos/Servigos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes

Plano Estratégico da
UAb

Definir a forma como a estratégia da UAb, é
preparada, formalmente aprovada e publicada,
nomeadamente para a melhoria continua da
qualidade e incluindo o EaD, traduzida na
prossecuc¢do de objetivos de qualidade, como
resultado da gestdo estratégica global da
instituicdo e contributo para a prestagdo de

Reitor

Equipa Reitoral

Conselho Geral

Conselho de Gestao

Senado

Conselho Cientifico

Conselho Consultivo Internacional
Conselho Pedagogico

Conselho de Avaliagdo

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Estatutos da UAb

Missdo, Visdo e Valores da UAb
Plano estratégico da UAb
Politica de Comunicagdo
Politica de Internacionalizagdo
Politica do SGQ

Mapeamento Estratégico
QUAR

Plano Anual de Atividades
Relatério Anual de Atividades
Politica Editorial

Organizagao do
SIGQ_UAb

contas. Conselho Editorial PSQ 01 do SGQ
GPAQ MPV
Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeag&o
CAQ . .
Equipa Reitoral
Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo do
Conselho de Avaliagdo da Qualidade
Estatutos da UAb
Reitor Regulamento da Estrutura Organica da UAb

Estruturar e preparar a organizagdo do sistema
de garantia da qualidade, de forma a garantir que
é formalmente aprovada e publicada, traduzida
numa estrutura hierarquizada de documentos
que estabelecem as responsabilidades dos
diferentes drgdos e servigos, assim como as os
procedimentos e 0s recursos necessarios a sua
execugao.
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Equipa Reitoral
Administradora

UOs

CAQ

CAM

Gestora da Qualidade
GPAQ

GGAC

Manual da Qualidade

Ferramenta SIGQ_UAb

Manual do SGQ e documentagdo de suporte

Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo do
Conselho de Avaliagdo da Qualidade

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagao
Equipa Reitoral

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da
Comissao de Avaliagao e Melhoria dos Ciclos de Estudo
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Garantir que as formas de envolvimento e as
responsabilidades dos estudantes e demais
partes interessadas relevantes - internas e
externas - nos processos-chave da UAb s3o
Responsabilidades nos | preparadas, formalmente aprovadas e

Reitor

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagao Institucional
Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Manual da Qualidade

Estatutos da UAb

Regulamento da Estrutura Organica da UAb
Regulamentos Internos

Manual do SGQ e documentagdo de suporte
Mapa de Processos e Matriz de Responsabilidades

. . R Departamentos/UALV Matriz de Partes Interessadas
processos de garantia | publicadas, assegurando o seu envolvimento, N
. A CAQ Instrumentos de auscultagdo de Pl
da qualidade mesmo a distancia, e que, no recurso a . ~
especialistas ou servicos especializados externos Gestora da Qualidade Regulamento de Contratagdo de Tutores
552 estabelecidos accfrdos/?ontratos escritos que GPAQ PSQ05 do 56Q e demais documentacao
) - e g GCRI Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagéo
definem os papéis e responsabilidades . .
existentes GGAC Equipa Reitoral
) Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo do
Conselho de Avaliagdo da Qualidade
Estatutos da UAb
Regulamento da Estrutura Organica da UAb
Regulamento Disciplinar dos Estudantes da UAb
Reitor Regulamento do Provedor do Estudante

Garantir que as formas de assegurar a
integridade académica e a vigilancia contra a
fraude académica e contra qualquer forma de
intolerancia ou discriminagdo em relagdo a

Integridade académica | estudantes ou pessoal docente e ndo-docente
sdo preparadas, formalmente aprovadas e
publicadas, nomeadamente através de uma
cultura de integridade e liberdade académicas e
de promogdo de comportamentos éticos.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

CAQ

Departamentos

Provedor do Estudante

Gestora da Qualidade

Gestor da Seguranca de Informacgao

Grupo de Trabalho para a promocgdo da originalidade dos
trabalhos académicos na UAb
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Politica do SGQ

Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Regulamento de Avaliagdo, Classificagdo, Qualificacdo e
Certificagdo da UAb

Matrizes de avaliagdo de risco

PSQ 01 do SGQ

PSQ 18 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo
Equipa Reitoral

Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo do
Conselho de Avaliagdo da Qualidade

Despacho n2 1PR/VR/2017 de 9 de mar¢o — Nomeag&o do GT
para a promogao da originalidade dos trabalhos académicos na
UAb
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Assegurar que se encontram disponiveis politicas
institucionais, estruturas, processos e recursos
para garantir o sucesso do processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes, incluindo os que
possuem necessidades educativas especiais e
que o modo de implementagado,
acompanhamento e revisdo da politica para a
qualidade se traduz no SIGQ_UAb preparado,
formalmente aprovado, publicado e eficaz.

Politica da Qualidade
da UAb

Reitor

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagdo Institucional e
restante Equipa Reitoral

Conselho de Gestdo

Conselho Consultivo Internacional

UOs

CAQ

Gestora da Qualidade

Gestor da Seguranga da Informacgdo

GPAQ

Manual da Qualidade da UAb

MQ

Politica da Qualidade da UAb

Politica de Comunicagdo

Politica de Internacionalizagdo

Politica do SGQ

Plano Estratégico

MPV

Manual do SGQ e documentagao de suporte
Ferramenta SIGQ_UAb

Portal Institucional UAb

Revisdo 2

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo

Equipa Reitoral

Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo do

Conselho de Avaliagdo da Qualidade
PSQ 01 do SGQ
Projeto Acessibilidades
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Referencial 2 — Concegdo e aprovagdo da oferta formativa
MISSAO INSTITUCIONAL — ENSINO E APRENDIZAGEM

Abordagem Objetivo Orgaos/Servicos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes
Plano Estratégico

Mapeamento Estratégico

Plano de atividades

Relatdrio de atividades

MPV

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

\Ijie;;?F:eitor ara a Gestdo Académica e Interagdo com a PSQ19 do SGQ
i P ¢ PT 19-07 do SGQ
Sociedade

PT 19-10 do SGQ

Portal Institucional da UAb

E-Book do Observatoério da Qualidade no EaD e elearning
Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo

Pré-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning
Conselho Cientifico
Conselho Consultivo Internacional

Definir e implementar procedimentos que
asseveram a concegao e o desenvolvimento de
cursos alinhados com o Plano Estratégico da UAD,

Alinhamento na
concegdo da oferta

formativa com a ) ) . Departamentos/UALV . .
estratégia institucional nomeadamente com o eixo da inovacdo digital Conselho Pedagdgico Equipa Reitoral
aplicado ao ensino e aprendizagem a Distancia. CAM Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da

Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro — Cria¢do do
Conselho de Avaliacdo da Qualidade

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Observatério da Qualidade no EaD e elearning

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro - Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

Observatorio da Qualidade no EaD e elearning
Grupo da Qualidade da UO
Ndcleo de Assessoria ao MPV
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Envolvimento dos
estudantes e outras
partes interessadas na
concegdo da oferta
formativa a distancia

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que as pessoas
envolvidas na elaboragdo, desenvolvimento e
avaliagdo de programas de EaD possuem
experiéncia em aspetos académicos e técnicos,
que estdo familiarizadas com as
vantagens/desvantagens da utilizagdo do EaD e
que 0s cursos sao concebidos com o
envolvimento dos estudantes e outras partes
interessadas e com o contributo de peritos e
referenciais externos.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pré-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning
Conselho Cientifico

Conselho Consultivo Internacional

Conselho Pedagogico

Departamentos/UALV

CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV

Grupos da Qualidade dos Departamentos

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

Estatutos da UAb

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeag&o
Equipa Reitoral

PSQ 02 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-07 do SGQ

PT 19-10 do SGQ

Matriz de Partes Interessadas

Instrumentos de auscultagdo de Pl

Curricula do corpo docente

Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da UAb
Regulamento de Avaliacdo e Certificacdo da UAb
Regulamento de Criacdo de Oferta Educativa da UAb
Relatério da Comissdo de Acompanhamento do curso
Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da
Comissdo de Avaliacdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro — Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

Atas das comissGes de acompanhamento de cursos da area
Atas das reuniGes plendrias das UO envolvidas

Atas do Conselho Cientifico

Atas do Conselho Consultivo, Conselho Coordenador e do
Plenario das UO

Atas do Conselho Pedagogico

Memorandos das reunides da comissao especializada que
desenvolve o curso

Planos de agdo das UO

Relatério do Grupo da Qualidade da UO

Relatdrios de consultas a entidades empregadoras e profissionais
Relatdrios resultantes da prospecao no campo e de dados
estatisticos internos e externos a UAb

Resultados de Inquéritos a estudantes, docentes e ndo docentes
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Concecdo da oferta
formativa que permite a
normal progresséo dos
estudantes

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que 0s cursos sao
concebidos de modo a permitir a normal
progressao dos estudantes.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interacdo com a
Sociedade

Conselho Cientifico

Conselho Consultivo Internacional

Conselho Pedagogico

Departamentos/UALV

CAM

Nucleo de Assessoria ao MPV

Regulamento para a aplicacdo do sistema de créditos curriculares
(ECTS) a toda oferta pedagodgica da UAb

MPV

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb
Regulamento de Avaliagdo, Classificagdo, Qualificagdo e
Certificagdo da Universidade Aberta

PSQ 19 do SGQ

PT 19-07 do SGQ

PT 19-10 do SGQ

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeag&do
Equipa Reitoral

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro — Cria¢do da
Comissdo de Avaliacdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Cria¢do do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Regulamento do curso

Guia do Curso

Despacho de Abertura

Coordenacdo de curso

Programas de Mentoria

Relatério UO

Relatorio Informagdes académicas

Relatério Secretarias online

Relatérios de coordenagdo de cursos

Resultados inquéritos aos estudantes

Calenddrio académico

Calenddrio de avaliagbes

Definicdo da carga
expectdvel de trabalho
(em ECTS) na concegdo
da oferta formativa

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que, na concegdo
dos cursos, é definida a carga expetavel de
trabalho dos estudantes, expressa em ECTS.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning
Conselho Cientifico

Conselho Consultivo Internacional

Conselho Pedagogico

Departamentos/UALV

CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb
Regulamento para a aplicagdo do sistema de créditos curriculares
(ECTS) a toda oferta pedagodgica da UAb

PSQ 19 do SGQ

PT 19-07 do SGQ

PT 19-10 do SGQ

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeag&do
Equipa Reitoral

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo do
Conselho de Avaliagdo da Qualidade
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Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Cria¢do do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Concecdo da oferta
formativa que inclui
oportunidades de
experiéncia profissional
devidamente
estruturada na area de
formacgdo

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que, na conce¢ao
dos cursos, quando aplicével, sdo incluidas
oportunidades de experiéncia profissional
devidamente estruturadas na drea de formacao.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pré-Reitora para a Inovacdo Pedagdgica e elearning
Conselho Cientifico

Conselho Consultivo Internacional

Conselho Pedagogico

Departamentos/UALV

CAM

Nucleo de Assessoria ao MPV

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

PSQ 19 do SGQ

PT 19-07 do SGQ

PT 19-10 do SGQ

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo
Equipa Reitoral

Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro — Cria¢do da
Comissdo de Avaliacdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Plano de estudos

Regulamento do curso

Protocolos de colaboragdo

Guia de curso

Plano da unidade curricular

Contrato de aprendizagem

Regulamento Leonardo da Vinci

Criagdo e aprovacdo de
nova oferta formativa

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que a conce¢do
dos curriculos reflete praticas pedagdgicas e
inovacgdo, se aplicavel; e os cursos sdo sujeitos a
um processo institucional formal de aprovagado
final;

Garantir que os planos de estudos e respetivas
unidades curriculares sdo desenvolvidos de
acordo com as especificidades de cursos
ministrados a distancia online e em conformidade
com o MPV.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning
Conselho Cientifico

Conselho Pedagogico

Departamentos/UALV

CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV

Observatorio dos percursos profissionais e de vida dos
diplomados da UAb

GPAQ

GGAC

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

Estatutos da UAb

Missdo, Visdo e Valores da UAb

MPV

Estudo de empregabilidade

Relatdrios Sintese - Percursos Profissionais e de vida dos
licenciados UAb

Despacho n2 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do Observatdério
dos percursos profissionais e de vida dos diplomados da UAb
Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo
Equipa Reitoral

Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro — Criagdo da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Processos de concegdo de curricula anteriores

Atas das reunides e deliberagdes do Conselho Cientifico
Coordenador das UO
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Alinhamento na
concegdo da oferta
formativa com os
propdsitos do ensino
superior

Garantir que, na concec¢do dos cursos estes sdo
alinhados com a missdo institucional e tidos em
conta os propésitos do ensino superior,
designadamente: o contributo para a
empregabilidade; a prepara¢do para a cidadania
ativa; o apoio ao desenvolvimento pessoal dos
estudantes; e a criagdo de uma base de
conhecimento abrangente e avangada que
estimule a investigacdo e a inovagao.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning
Conselho Cientifico

Conselho Consultivo Internacional

Conselho Pedagogico

Departamentos/UALV

CAM

Observatorio dos percursos profissionais e de vida dos
diplomados da UAb

GPAQ

GGAC

Estatutos da UAb

Missdo, Visdo e Valores da UAb

MPV

Estudo de empregabilidade

Relatorios Sintese - Percursos Profissionais e de vida dos
licenciados UAb

Despacho n2 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do Observatorio
dos percursos profissionais e de vida dos diplomados da UAb
Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeag&do
Equipa Reitoral

Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro — Cria¢do da
Comissdo de Avaliacdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

Plano e relatério de atividades das UO

Relatério de atividades das coordenagdes dos cursos
Relatorios dos érgdos sociais da UAb

Relatérios dos centros de investigagao

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante

MISSAO INSTITUCIONAL — ENSINO E APRENDIZAGEM

Abordagem Objetivo

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para criar ambientes de aprendizagem
capazes de respeitar e atender a diversidade de
estudantes e as suas necessidades, permitindo
percursos flexiveis de aprendizagem.

Diversidade de
estudantes e percursos
formativos

Orgdos/Servicos Responsaveis/Estruturas

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Pro-Reitor para a Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida e
Extensdo Cultural

Conselho Pedagdgico

Departamentos/ UALV

CAM

Nucleo de Assessoria ao MPV

Documentos/Evidéncias mais relevantes
Republicagdo do Regulamento Geral da Oferta Educativa da
Universidade Aberta - Despacho n.2 5384/2017 (DR, 2.2 série, n.2
117, 20 de junho)

Regulamento para a aplicacdo do sistema de créditos curriculares
(ECTS) a toda oferta pedagdgica da UAb

Regulamento de Creditagdo de Competéncias Académicas e
Profissionais, Formagdo e Experiéncia Profissional da UAb
Regulamento Geral da Oferta Formativa da UAb

Regulamento para o Estudante a Tempo Parcial

Despacho n?2 171/VR/DC/2014 de 20 de junho - Unidades
Curriculares Isoladas e Formagdes Modulares Certificadas de
Cursos ou Ciclos de Estudo da UAb

MPV

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac¢do Equipa
Reitoral

PT 07-06 do SGQ

PSQ 19 do SGQ e documentacado de suporte

Portal Institucional

Plataforma de elearning

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Protoloco com a Diregdo Geral de Reinserc¢do e Servigos Prisionais

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para criar ambientes online capazes de
considerar e utilizar diferentes métodos de ensino
e aprendizagem, em conformidade com as
necessidades dos estudantes e com os objetivos
de aprendizagem, nomeadamente: a escolha de
metodologias de ensino e atividades de
aprendizagem com o objetivo de alcancar os
resultados de aprendizagem; os materiais de
aprendizagem adequam-se ao MPV e facilitam a
aprendizagem do estudante e sdo periodicamente
revistos e atualizados; os autores dos materiais de

Ambientes de
aprendizagem
diversificados

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Pro-Reitor para a Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida e
Extensdo Cultural

Conselho Cientifico

Conselho Consultivo Internacional

Conselho Pedagdgico

MPV

PSQ 19 do SGQ

PT 19-01 do SGQ

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac&o Equipa
Reitoral

Aula Aberta

Maddulo de ambientagdo online

Plataforma de elearning

Recursos e Materiais Pedagogicos

Repositdrio Aberto

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Cria¢do da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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aprendizagem sdo relevantes para o assunto; a

Departamentos/ UALV

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de

Resolugao de
Problemas e Melhoria
continua

infraestrutura técnica esta alinhada com a CAM Trabalho para o Desenvolvimento do MPV
metodologia de ensino, as atividades de Nucleo de Assessoria ao MPV Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Cria¢do do
aprendizagem e os métodos de avaliagdo a SSTE Nucleo de Assessoria ao MPV
distancia, e facilita o processo de ensino e Campus virtual nos estabelecimentos prisionais
aprendizagem. Regulamento Geral da Oferta Educativa da Universidade Aberta
PSQ 04 - Gestdo de infraestruturas
Lista de infraestruturas a manter sob controlo
PSQ 06 do SGQ
PSQ 19 do SGQ
PT 19-03 do SGQ
Reitor Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac¢do Equipa

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para avaliar e ajustar regularmente os

métodos de ensino e aprendizagem.

Equipa Reitoral

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico
Departamentos/UALV

Provedor do Estudante

Grupos da Qualidade dos Departamentos
CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV

GPAQ

GGAC

Reitoral

Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Cria¢do do
Nucleo de Assessoria ao MPV

Regulamento do Provedor do Estudante

Relatdrios de Atividades do Provedor do Estudante

Matriz de Partes Interessadas

Inquéritos de satisfa¢cdo dos estudantes

Relatério Anual de Avaliagao dos Ciclos de Estudos

Relatérios das CAE

Apoio e autonomia no
processo ensino-
aprendizagem

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais

adequados para assegurar um sentido de
autonomia no estudante, garantindo,
concomitantemente, orientagdo e apoio
adequados por parte do docente.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a

Sociedade

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning
Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica

Conselho Pedagdgico
Conselho Cientifico
Departamentos/UALV
Coordenadores de Curso
CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV
DSD

Grupo de Trabalho para a Promogdo da Originalidade dos

Trabalhos Académicos na UAb

MPV

Regulamento Geral de Oferta formativa da UAb

Regulamento para o Estudante a Tempo Parcial

Despacho n2 171/VR/DC/2014 de 20 de junho - Unidades
Curriculares Isoladas e Formagoes Modulares Certificadas de
Cursos ou Ciclos de Estudo da UAb

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac&o Equipa
Reitoral

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n. 82/R/2015, de 13 de agosto e o Despacho n.2
20/R/2019, de 19 de fevereiro — Regulamento de Competéncia do
Coordenador de um Curso da Universidade Aberta

Regulamento de Tutoria

Plataforma de elearning

PT 19-01 do SGQ

PT 19-04 do SGQ

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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PT 19-05 do SGQ

PT 19-09 do SGQ

Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro - Cria¢do da
Comissdo de Avaliacdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criag3do do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Maddulo de Ambientagdo Online

Questiondrio aos estudantes
http://www.inqueritos.uab.pt/investigacao/index.php/489459?lan
g=pt

Programa de formacdo dos Servicos de Documentacdo da UAb
http://portal.uab.pt/dsd/rograma_formacao_2semestre_2018-
2019/

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para promover o respeito mutuo na
relacdo estudante-docente, sendo que a UAb da
conselhos sobre o comportamento apropriado
online (regras de etiqueta) e garante que os
estudantes estdo cientes das regras de plagio.

Respeito na relagdo
estudante-docente

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Provedor do Estudante

Conselho Pedagdgico

Departamentos/UALV

Coordenadores de Curso

Ndcleo de Assessoria ao MPV

Grupo de Trabalho para a Promogdo da Originalidade dos
Trabalhos Académicos na UAb

MPV

Modulo de ambientagdo online

PT 19-01 do SGQ

Regulamento do Provedor do Estudante da UAb

Regulamento Disciplinar dos Estudantes da UAb

Regulamento de Tutoria

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Despacho n2 1PR/VR/2017 de 9 de mar¢o — Nomeacdo do GT para
a promocgao da originalidade dos trabalhos académicos na UAb
Recomendagdo

Deliberagdo 22/CP/2013

Codigo de ética do estudante da UAb

Plano da Unidade Curricular inserido no espago da sala de aula
virtual - 1.2 ciclo

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para disponibilizar mecanismos para
lidar com as reclamagdes dos estudantes.

Provedor do estudante

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Provedor do Estudante

Gestora da Qualidade

Regulamento do Provedor do Estudante da UAb

Relatérios de Avaliagdo da atividade do Provedor do Estudante
Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeag&o Equipa
Reitoral

PSQ 06 do SGQ e documentagao de suporte

Revisdo pela Gestdo do SGQ

Livros de Reclamagses

Informagdo sobre o Provedor do Estudante:
http://portal.uab.pt/provedor-do-estudante/

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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Familiarizagdo dos
avaliadores com os
métodos e processos
de avaliagdo

Assegurar que estdo disponiveis mecanismos para
garantir que os avaliadores estdo familiarizados
com os métodos e processos de avaliagdo e
recebem apoio no desenvolvimento das suas
competéncias neste dominio.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitora para a Inovagdo e elearning

Nucleo de Assessoria ao MPV

Departamentos/UALV

Estatutos da UAb

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac&o Equipa
Reitoral

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Cria¢do do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Regulamento da Estrutura Organica da UAb

Regulamento de Avaliacdo, Classificagdo, Qualificagcdo e
Certificagdo da UAb

MPV

Relatorios trianuais de avaliagdo do desempenho docente
Regulamento de Tutoria

Curricula dos tutores

Curricula dos formadores

Plano de formagdo anual

Avaliagdo centrada no
estudante

Garantir que os métodos de avaliagdo a distancia
sdo adequados a sua finalidade, permitindo que os
estudantes demonstrem que os resultados
pretendidos foram alcangados e que recebem
feedback sobre o seu desempenho, associando,
guando necessario, aconselhamento sobre o
processo de aprendizagem.

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico
Departamentos/UALV
Coordenagdes de Curso

CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV

Regulamento de Avaliagdo, Classificagdo, Qualificagcdo e
Certificacdo da UAb

MPV

Regulamento de Tutoria

Instrumentos de avaliagdo de conhecimentos

Cartdo de aprendizagem

Contrato de Aprendizagem

Plano de Unidade Curricular

Plataforma de elearning

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Modelos para Instrugbes de Realizagdo de e E-félios, in “Imagem
Grafica dos Cursos da UAb e Modelos de Documentos Acessiveis”

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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Transparéncia na
avaliagdo do estudante

Assegurar que estdo disponiveis mecanismos para
garantir que os estudantes sdo claramente
informados sobre os métodos e dinamicas de
avaliacdo a distancia.

Conselho Pedagdgico
Conselho Cientifico
Departamentos/UALV

CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

Regulamento de Avaliagdo, Classificagdo, Qualificagdo e
Certificagdo da UAb

Regulamento para Obtencgdo do Titulo Académico de Agregado,
na UAb

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criag3do do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Despacho n2 252/VR/DC/2017 de 28 de novembro - Constituicdo
do Juri de Mestrado

MPV

Plano de Unidade Curricular

Plataforma de elearning

Portal Institucional da UAb

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Circunstancias
mitigadoras na
avaliagdo

Garantir que estao disponiveis mecanismos para
assegurar que os regulamentos de avaliagdo tém
em consideracdo circunstancias mitigadoras.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Departamentos/UALV

Coordenadores de Cursos

Projeto de Acessibilidades

Regulamento de Avaliacdo, Classificagdo, Qualificacdo e
Certificagdo da UAb

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac&o Equipa
Reitoral

Regulamento de Tutoria

Projeto de Acessibilidades

Gestao de recurso de
classificagdo

Garantir que estao disponiveis mecanismos para
assegurar que existe um procedimento formal de
recurso por parte dos estudantes.

Departamentos/UALV
Coordenadores de Curso
DSA

Regulamento de Avaliagdo, Classificagdo, Qualificagdo e
Certificagdo da UAb

PSQ 07 do SGQ

PT 07-10 do SGQ
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Referencial 4 — Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacdo
MISSAO INSTITUCIONAL — ENSINO E APRENDIZAGEM

Abordagem Objetivo Orgdos/Servicos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb
Regulamento Geral dos Regimes de Reingresso e de Mudanga de
Par Instituicdo/Curso no Ensino Superior
Regulamento dos Concursos Locais para Candidatura a Matricula e
Inscri¢do nos Ciclos de Estudos Conducentes ao Grau de
Licenciado pela UAb
Garantir que, no ambito dos seus regulamentos, a | . ) ~ - ~ Regulamento das Provas Especialmente Adequadas Destinadas a

. ~ h Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a ) ) A . .
UAb tem em consideragdo as politicas de acesso e Sociedade Avaliar a Capacidade para a Frequéncia do Ensino Superior dos
Politicas de acesso e os procedimentos e critérios de admissao, o Maiores de 23 anos

o ) ) Conselho Cientifico , (.
admissdo implementados de forma consistente e Regulamentos dos Programas de Pés-Doutoramento e de Estagios
) ) Departamentos/UALV .

transparente, incluindo a oferta de processos de DSA em Programas de Doutoramento Sanduiche
inducdo a instituicdo e ao curso. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e InfragSes Conexas
Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo
Equipa Reitoral
PSQ 07 do SGQ
PT 07-02 do SGQ
PT 07-04 do SGQ
PT 07-14 do SGQ
Regulamento de Avaliacdo, Classificacdo, Qualificacdo e
Certificagdo da UAb
Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb
Garantir que a UAb, no dmbito dos seus Despacho n?2 171/VR/DC/2014 de 20 de junho - Unidades
regulamentos, tem em consideragdo as condigGes Curriculares Isoladas e Formagoes Modulares Certificadas de
€ apoio necessarios para que os estudantes Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a Cursos ou Ciclos de Estudo da UAb
Condi¢Bes e apoio para | progridam normalmente nos seus percursos Sociedade Regulamento para a atribui¢do de subsidios
a progressdo na carreira | académicos e que os estudantes/futuros Departamentos/UALV Regulamento para a aplicagdo do sistema de créditos curriculares
académica estudantes sdo informados sobre os requisitos Coordenadores de curso (ECTS) a toda oferta pedagdgica da UAb
relativos ao MPV, a competéncias digitais e a EaD, | DSA MPV
equipamentos, conhecimentos base e carga Despacho n2 11/VR/DC/2016 de 15 de janeiro - Atribui¢do do
letiva. Titulo de Doutoramento Europeu pela UAb
Despacho n2 57/VR/DC/2015 de 31 de margo - Cursos e Diplomas
de Estudos Avangados
PSQ 07 do SGQ
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Processos e ferramentas
para a recolha,
monitorizacdo e atuacdo
sobre informacdo
relativa a progressao
dos estudantes

Garantir que, no ambito dos seus regulamentos, a
UAb tem em consideragdo o estabelecimento de
processos e ferramentas para a recolha,
monitorizacdo e atuagdo sobre informacdo
relativa a progressdo dos estudantes.

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacédo Institucional
Departamentos/UALV

Observatorio dos percursos profissionais e de vida dos
diplomados da UAb

GPAQ

GGAC

Manual da Qualidade da UAb
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Regulamento da Estrutura Organica

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac¢do Equipa
Reitoral

Plano Anual dos Inquéritos

Matriz de Partes Interessadas

Inquéritos Pedagogicos

PSQ 01 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

Relatdrios Sintese - Percursos Profissionais e de vida dos
licenciados UAb

Revisdo pela Gestdo do SGQ

Despacho n2 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do Observatério
dos percursos profissionais e de vida dos diplomados da UAb
Despacho n.2 82/R/2015 - Regulamento de competéncias do
coordenador de curso da UAb

Procedimentos de
reconhecimento de
qualificacdes, periodos
de estudos e
aprendizagens prévias

Garantir que, no ambito dos seus regulamentos, a
UAb tem em consideracdo a adogdo de
procedimentos justos de reconhecimento de
qualificagdes, periodos de estudos e
aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens
informais e ndo-formais, em linha com os
principios da Convengdo de Lisboa de 1997 sobre
Equivaléncia de Periodos de Estudos
Universitarios.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Departamentos/UALV

DSA

ComissGes de creditagdo

Juris de reconhecimento

Regulamento de Creditagdo de Competéncias Académicas e
Profissionais, Formacdo e Experiéncia Profissional da UAb
Regulamento para a aplicacdo do sistema de créditos curriculares
(ECTS) a toda oferta pedagodgica da UAb

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeac&o Equipa
Reitoral

PSQ 07 do SGQ

PT 07-06 do SGQ

PT 07-15 do SGQ
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Garantir que, no ambito dos seus regulamentos, a
UAb tem em consideracdo a adogdo de processos
de certificacdo suficientemente elucidativos
quanto aos resultados de aprendizagem
alcancados e ao contexto, nivel, contelidos e
estatuto dos estudos completados,
designadamente pela emissdo do Suplemento ao
Diploma.

Processos de
certificagdo das
aprendizagens

Reitor

Departamentos/UALV

CAM

Ndcleo de Assessoria ao MPV
DSA

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

Regulamento de Avaliacdo, Classificagdo, Qualificagcdo e
Certificagdo da UAb

Regulamento para a Obtencgdo do Titulo Académico de Agregado,
na UAb

Regulamento para dupla/mdltipla titulagdo

Regulamento dos Programas de Pds-Doutoramento e de Estagios
em Programas de Doutoramento Sanduiche

Regulamento de Creditagdo de Competéncias Académicas e
Profissionais, Formagdo e Experiéncia Profissional da UAb

PSQ 07 do SGQ

PT 07-07 do SGQ

PT 07-16 do SGQ

Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro - Criagdo da
Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudo
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Referencial 5 — Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos

MEDICA'O, ANALISE E MELHORIA
Abordagem Objetivo

Garantir que os procedimentos de monitorizagdo,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo
Avaliagdo dos conteldos | dos conteldos do programa a luz da investigagdo
dos programas a luz da | mais recente no dominio disciplinar em causa,
investigagdo mais assegurando que os desenvolvimentos

recente pedagogicos estdo alinhados com a estratégia
institucional e que os programas sdo revistos,
atualizados e melhorados em conformidade.

Org3os/Servicos Responsaveis/Estruturas

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning
Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento

Nucleo de Assessoria ao MPV

Grupos da Qualidade dos Departamentos
Departamentos

Laboratdrio de Educagdo a Distdncia e elearning
Observatorio da Qualidade no EaD e elearning

GGAC

Documentos/Evidéncias mais relevantes
MPV
Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral
E-Book do Observatdrio da Qualidade no EaD e elearning
Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV
Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do Observatdrio
da Qualidade no EaD e elearning
Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV
PSQ 19 do SGQ
PT 19-03 do SGQ
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Avaliacdo das novas
necessidades da
sociedade

Garantir que os procedimentos de monitorizagado,
avaliacdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo
das novas necessidades da sociedade.

Reitor

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

UMCLA

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Departamentos/UALV

GGAC

Ndcleo de Assessoria ao MPV

Manual da Qualidade da UAb
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PSQ 01 do SGQ

Matriz de Partes Interessadas

Instrumentos de auscultacdo das PI

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Cria¢do do
Ndcleo de Assessoria ao MPV

Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro — Criagdo da UMCLA

Avaliagdo da carga de
trabalho dos estudantes
e das taxas de
progressdo e conclusdo

Garantir que os procedimentos de monitorizagao,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo
da carga de trabalho dos estudantes e das taxas
de progressdo e conclusdo.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Departamentos

Grupos da Qualidade dos Departamentos

Observatorio dos percursos profissionais e de vida dos
diplomados da UAb

GGAC

Nucleo de Assessoria ao MPV

Regulamento para a aplicacdo do sistema de créditos curriculares
(ECTS) a toda oferta pedagodgica da UAb

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

Relatdrios Sintese - Percursos Profissionais e de vida dos
licenciados UAb

Despacho n2 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do Observatério
dos percursos profissionais e de vida dos diplomados da UAb
Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criacdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

Avaliacdo da eficdcia
dos procedimentos de
avaliagdo dos
estudantes

Garantir que os procedimentos de monitorizagao,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo
da eficdcia dos procedimentos de avaliagdo dos
estudantes.

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Departamentos

CAM

Grupos da Qualidade dos Departamentos
GGAC

GPAQ

Nucleo de Assessoria ao MPV

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de marco - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 dos SGQ

Relatdrios das CAE

Guias de Curso anualmente atualizados

Inquéritos de Satisfagdo aos Estudantes

Avaliagdo das
expetativas,
necessidades e
satisfagdo dos
estudantes em relagdo
ao curso

Garantir que os procedimentos de monitorizagdo,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo
das expetativas, necessidades e satisfagdo dos
estudantes em relagdo ao curso, assim como o
feedback as partes interessadas, com particular
preocupagdo com os estudantes.

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacao Institucional
Departamentos

Coordenagdo de Curso

Gestora da Qualidade

GPAQ

GGAC

Nucleo de Assessoria ao MPV

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

PSQ 01 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 dos SGQ

Matriz de Partes Interessadas

Inquéritos de satisfacdo aos estudantes

Relatérios de tratamento dos inquéritos de satisfagdao aos
estudantes

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

34



Avaliacdo do ambiente
de aprendizagem e
servicos de apoio aos
estudantes e da sua
adequacdo as
necessidades do curso

Garantir que os procedimentos de monitorizagado,
avaliacdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo
do ambiente de aprendizagem e servicos de apoio
aos estudantes e da sua adequagdo as
necessidades do curso, identificando e
promovendo os desenvolvimentos de TIC e
pedagdgicos, quando apropriado.

Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e elearning

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento

Departamentos

Grupos da Qualidade dos Departamentos

Coordenagdo de Curso

GGAC

SSTE

Nucleo de Assessoria ao MPV

Manual da Qualidade da UAb
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MPV

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de margo - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n? 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

Plataforma de elearning

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

PSQ 01 do SGQ

Matriz de Partes Interessadas

Inquéritos de Satisfagdo dos estudantes

Relatdrios de tratamento dos inquéritos de satisfagdo dos
estudantes

Referencial 6 — Investigagdo e desenvolvimento
MISSAO INSTITUCIONAL E MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Abordagem

Institucionalizagdo da
investigacdo

Objetivo

Garantir que as politicas de investigagdo e
desenvolvimento da instituicdo abordam
mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da
investigacgao.

Org3os/Servicos Responsaveis/Estruturas

Reitor

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de investigagdo e
desenvolvimento

Conselho Cientifico

Departamentos

Observatdrio da Qualidade no EaD e elearning

LEaD

CEMRI

Polos de Centros de Investigacdo

Documentos/Evidéncias mais relevantes
Estatutos da UAb
Regulamento da Estrutura Organica da UAb
Plano Estratégico
Missdo, Visdo e Valores da UAb
Mapeamento Estratégico
Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral
QUAR
Plano Anual de Atividades da UAb e de cada um dos Centros e
Polos de Investigacdo
Participagdo ativa nas redes e associagdes nacionais e
internacionais de investigacdo de referéncia
https://portal.uab.pt/investigacao/
Matriz de Indicadores da UAb
Relatdrio de atividades
Regulamento Geral da Oferta Educativa da Universidade Aberta
Modelo Pedagdgico Virtual da UAb
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Articulagdo entre o
ensino e a investiga¢ao

Garantir que as politicas de investigagdo e
desenvolvimento da instituicdo abordam
mecanismos de articulacdo entre o ensino e a
investigacdo, designadamente no que se refere
ao contacto dos estudantes com atividades de
investigacdo e inovacdo desde os primeiros anos.

Vice-Reitor para a gestdo académica e interagdo com a
sociedade

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de investigacdo e
desenvolvimento

Conselho Cientifico

Departamentos

GAPID

Observatorio da Qualidade no EaD e elearning

LEaD

CEMRI

Polos de Centros de Investigacdo

Cétedra Convidada FCT Infante Dom Henrique para os estudos
insulares atlanticos e globalizagdo

Manual da Qualidade da UAb
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Plano Estratégico

E-Book do Observatorio da Qualidade no EaD e elearning
Publicagdes UADb, por exemplo a Colegdo «Educagdo a Distancia e
elearning»

Plano Curricular dos 22 e 32 ciclos

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do Observatdrio
da Qualidade no EaD e elearning

Despachos

Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique
para os estudos insulares atlanticos e globalizagdo

Mecanismos de
valorizacdo econdmica
do conhecimento

Garantir que as politicas de investigacdo e
desenvolvimento da instituicdo abordam
mecanismos de valorizacdo econdmica do
conhecimento

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de investigacdo e
desenvolvimento

Conselho Editorial da UAb

Observatorio da Qualidade no EaD e elearning

GAPID

Conselho Editorial

Politica Editorial

Regulamento Interno

Normas gréficas https://portal.uab.pt/conselho-editorial/ Edi¢bes
eUAb https://portal.uab.pt/edicoes-euab/

Revista de Ciéncias e Computacdo
https://journals.uab.pt/index.php/rcc

Inimeros protocolos, nacionais e internacionais:
https://portal.uab.pt/redes-nacionais/
https://portal.uab.pt/sbdestague/protocolos-internacionais/
Consorcio UAb-Universidade de Coimbra http://ucoimbra-
uaberta.pt/portal/index.html

Colaboragdo com diversas IES nacionais, com cursos formais (do
12 ao 32ciclo) e ndo formais

Colaboragdo com IES estrangeiras

Repositdrio da UAb https://repositorioaberto.uab.pt/

Monitorizac3o, avaliacdo
e melhoria dos recursos
humanos e materiais

Garantir que as politicas de investigacdo e
desenvolvimento da instituicdo abordam:
procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e
melhoria dos recursos humanos e materiais
afetos a investigacdo e desenvolvimento, da
producdo cientifica, tecnoldgica e artistica, dos
resultados da valorizacdo do conhecimento e dos
resultados da articulagdo entre o ensino e a
investigagdo.

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de investigagdo e
desenvolvimento

Conselho Cientifico

Departamentos

GAPID

Centros de Investigacdo e Polos de Investigagdo na UAb

Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da UAb;
Despacho n2 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do Observatorio
da Qualidade no EaD e elearning

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

Despacho N2 12/R/2019 - Regulamento de Licengas Sabaticas
Despacho N2 05/R/2019, 22 de janeiro - Cria¢do do Grupo de
Trabalho para a Revisdo do RADD

PSQ 02 do SGQ

PSQ 04 do SGQ
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Referencial 7 — Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade
MISSAO INSTITUCIONAL

Abordagem

Interface e agdo externa
na colaboragdo
interinstitucional

Objetivo

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e
acdo externa no que se refere a colaboragdo
interinstitucional.

Orgaos/Servicos Responsaveis/Estruturas

Equipa Reitoral
GCRI

UMCLA

UALV

DSD

Documentos/Evidéncias mais relevantes
Plano Estratégico
Politica de Internacionalizagdo
Matriz de Partes Interessadas
Listas de Protocolos da UAb
Protocolos com outras instituicdes
Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral
Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro — Criacdo da UMCLA
Consorcio UAb-Universidade de Coimbra
Programas produzidos pela UAb na RTP2
Portal da ELO
Lista de protocolos nacionais
http://portal.uab.pt/redes-nacionais/
Conselho Local de Acdo Social de Grandola
Conselho Municipal de Educagdo de Cantanhede
Conselho Municipal de Educacdo de Reguengos de Monsaraz
http://ucoimbra-uaberta.pt/portal/
http://umielo.uab.pt/index.php/2015/05/28/1-titulo-educacao-a-
distancia-e-elearning-em-estabelecimentos-prisionais-em-
portugal-desenvolvimento-e-avaliacao-de-um-modelo-
pedagogico-inclusivo/
https://eventos.uab.pt/elep2018/
Rede de Centros Locais de Aprendizagem
http://portal.uab.pt/cla/
PSQO1
PSQO6
PSQ12
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Interface e agdo externa
na prestacdo de servigos
ao exterior

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e
acdo externa no que se refere a prestacdo de
servigos ao exterior.

Equipa Reitoral
UALV

SPD

GCRI

DSD

DGF

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

PSQ 01 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

PSQ 12 do SGQ

PSQ 13 do SGQ

PSQ 14 do SGQ

PSQ 17 do SGQ

Regulamento da prestacdo de servigos ao exterior da UAb
Programas produzidos pela UAb na RTP2

UAbTV

Listas de Protocolos da UAb

Protocolos com outras instituicdes

http://umielo.uab.pt/
http://portal.uab.pt/investigacao/projetos/
http://portal.uab.pt/alv/apresentacao/

Interface e agdo externa
na agdo cultural,
desportiva e artistica no
exterior

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e
acdo externa no que se refere a agdo cultural,
desportiva e artistica no exterior.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-reitor para a Aprendizagem ao Longo da Vida e Extensdo
Cultural

Departamentos

UALV

UMCLA

GCRI

Associagdo de Estudantes

Rede Alumni

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro — Criagdo da UMCLA
PSQ 01 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

PSQ 13 do SGQ

PSQ 14 do SGQ

Programas produzidos pela UAb na RTP2

UAbTV

Listas de Protocolos da UAb

Protocolos com outras instituicdes
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://portal.uab.pt/redes-nacionais/

Portal da ELO

Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique
para os estudos insulares atlanticos e globalizagdo
http://www.gruporhmais.pt/pt/blog-rhmais
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Interface e agdo externa
na integragdo em
projetos e parcerias
nacionais

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e
acdo externa no que se refere a integracdo em
projetos e parcerias nacionais.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e Elearning
Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento

Pro-Reitor para o Desenvolvimento Institucional e Assuntos
Juridicos

Pro-Reitor para a Aprendizagem ao Longo da Vida e Extensdo
Cultural

Centros de Investigagdo

UMCLA

Delegagbes UAb

Cétedra Convidada FCT Infante Dom Henrique para os estudos
insulares atlanticos e globalizacdo

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro — Criagdo da UMCLA
Consércio UAb-Universidade de Coimbra

Listas de Protocolos da UAb

Protocolos com entidades nacionais

Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique
para os estudos insulares atlanticos e globalizacdo

Portal ELO

http://portal.uab.pt/investigacao/projetos/
http://portal.uab.pt/redes-nacionais/
http://portal.uab.pt/alv/cursos_alv/curso-de-profissionalizacao-
em-servico/ http://portal.uab.pt/noticias/cps-provas-em-lingua-
gestual-portuguesa/

PSQ 01 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

Interface e a¢do externa
no contributo para o
desenvolvimento regional
e nacional, adequado a
missdo institucional

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e
acdo externa no que se refere ao contributo
para o desenvolvimento regional e nacional,
adequado a missdo institucional.

Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Pro-Reitor para a Aprendizagem ao Longo da Vida e Extensdo
Cultural

Pro-Reitor para o Desenvolvimento Institucional e Assuntos
Juridicos

Centros de Investigacdo

UMCLA

Delegagbes UAb

GAPID

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro — Criacdo da UMCLA
Programas produzidos pela UAb na RTP2

UAbTV

Listas de Protocolos da UAb

Protocolos com outras instituicdes

Portal ELO

http://cidh-global.org/catedra/atrium/

http://umielo.uab.pt/ http://portal.uab.pt/alv/cursos_alv/curso-
para-qualificacao-para-estudos-superiores-cqes/

PSQ 01 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

Interface e acdo externa
na obtencdo de receitas
proprias através da
atividade desenvolvida

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e
acdo externa no que se refere a obtencdo de
receitas proprias através da atividade
desenvolvida.

Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo internacional
Vice-Reitor para a gestdo académica e interagdo com a
sociedade

Pro-Reitor para o desenvolvimento institucional e Assuntos
Juridicos

Centros de Investigacdo

GAPID

UALV

GCRI

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

PSQ 14 do SGQ

PSQ11 do SGQ

Regulamento da prestagdo de servigos ao exterior da UAb

Portal ELO

http://portal.uab.pt/investigacao/projetos/
http://portal.uab.pt/redes-
nacionais/http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://portal.uab.pt/investigacao/projetos/
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Referencial 8 — Internacionalizacdo
PROCESSOS DE SUPORTE

Abordagem

Participagdo/coordenagédo
de atividades
internacionais de
educagdo e formagdo

Objetivo

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de indole
internacional relativas a
participacdo/coordenacdo em atividades
internacionais de educagdo e formacao.

Orgaos/Servicos Responsaveis/Estruturas

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagdo Internacional
Pro-Reitora para a Inovacdo Pedagdgica e Elearning

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Departamentos

GCRI

Documentos/Evidéncias mais relevantes

Plano Estratégico

Politica de Internacionalizagdo

PSQ 01 do SGQ

Consorcio UAb-Universidade de Coimbra

Listas de Protocolos UAb

Regulamento dos Programas de Pés-Doutoramento e de Estagios
em Programas de Doutoramento Sanduiche

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

http://portal.uab.pt/conselho-cientifico

http://portal.uab.pt/cla
http://portal.uab.pt/local-de-exames-no-estrangeiro/

Participagdo/coordenacdo
de projetos internacionais
de investigacdo

Garantir que estao definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de indole
internacional relativas a
participagdo/coordenagdo em projetos
internacionais de investigacdo.

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de investigacdo e
desenvolvimento

Departamentos

LEaD

Observatorio da Qualidade no EaD e elearning

Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique para os estudos
insulares atlanticos e globalizagdo

GAPID

GCRI

PSQ 01 do SGQ

Plano Estratégico

Politica de Internacionalizagao

Consorcio UAb-Universidade de Coimbra

Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique
para os estudos insulares atlanticos e globalizagdo

Participagdo ativa nas redes e associagdes nacionais e
internacionais de investigacdo de referéncia

Despacho n2 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do Observatorio
da Qualidade no EaD e elearning

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 73/R/2016 - Normas para a submissdo de projetos ao
GAPID

Avaliagdo Estratégica 2019
http://portal.uab.pt/redes-internacionais/

Mobilidade internacional
de docentes, ndo
docentes e estudantes

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de indole
internacional, designadamente as relativas a
mobilidade de estudantes, docentes e pessoal
nado-docente.

Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo internacional
Departamentos

GCRI

DSA

PSQ 01 do SGQ

PSQ 11 do SGQ e demais documentagdo

Listas de Protocolos UAb

Protocolos ERASMUS

Regulamento dos Programas de Pds-Doutoramento e de Estagios
em Programas de Doutoramento Sanduiche

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

http://portal.uab.pt/erasmus/
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Referencial 9 — Recursos Humanos

PROCESSOS DE SUPORTE E MEDIGCAO, ANALISE E MELHORIA

Abordagem Objetivo

Garantir que sdo adotados processos claros,
transparentes e justos de recrutamento,
contratagdo e condi¢cdes de emprego que
reconhecem a importancia do ensino.

Recrutamento e sele¢io

Orgaos/Servicos Responsaveis/Estruturas

Reitor

Pro-reitor para o Desenvolvimento Institucional e Assuntos
Juridicos

Conselho de Gestado

Conselho Cientifico

Administradora

Documentos/Evidéncias mais relevantes
Estatutos da UAb
Regulamento da Estrutura Organica da UAb
PSQ 02 do SGQ e demais documentacado
Mapa de Pessoal UAb
Matrizes de Competéncias
Perfis Funcionais

Departamentos MPV
DRH Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
DGF Reitoral
MPV
PSQ 02 do SGQ e demais documentagdo
Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Garantir que a UAb definiu a estrutura, o perfil e Reitoral
o papel do corpo docente, em alinhamento com Perfis Funcionais
Oportunidade de o MPV, utilizando instrumentos apropriados Reitor Matrizes de Competéncias
desenvolvimento para assegurar que o perfil do corpo docente Conselho cientifico Plano de Formacao
profissional corresponde as suas fungdes e que as Conselho de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes da UAb Relatério de Formacao

oportunidades de desenvolvimento profissional
sdo promovidas e oferecidas.

Mapa de Pessoal

RADD

Documento orientador da formagdo continua do pessoal docente
Documento orientador da formacgdo dos novos docentes da UAb
Regulamento do Servigo Docente

Atividade académica que
promove a ligacdo
educacdo-investigacdo

Garantir que sdo promovidas as atividades
académicas que sustentam a ligagdo entre a
educacgdo e investigacdo.

Vice-Reitor para a gestdo académica e interagdo com a
sociedade

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de investigacdo e
desenvolvimento

Departamentos

Observatdrio da Qualidade no EaD e elearning

LEaD

Polos de Investigacdo

Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique para os estudos
insulares atlanticos e globalizagdo

Plano Estratégico

E-Book do Observatério da Qualidade no EaD e elearning
Publicagdes UAb, por exemplo a Colegdo «Educagdo a Distancia e
elearning»

Plano Curricular dos 22 e 32 ciclos

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagao
Equipa Reitoral

Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do Observatdrio
da Qualidade no EaD e elearning

Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique
para os estudos insulares atlanticos e globalizagdo

MPV

Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes

Inquérito de satisfacdo dos colaboradores da UAb
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Garantir que a inovagdo nos métodos de ensino
e no uso de novas tecnologias é encorajada; o
corpo docente é proficiente no uso de
tecnologias de aprendizagem e métodos de
avaliacdo a distancia, promovendo-se atividades
de formacdo especificas para novos
colaboradores. Desenvolvimento de
procedimentos e ferramentas de apoio
tecnologico e pedagodgico as atividades de
ensino/aprendizagem.

Inovagdo nos métodos de
ensino e uso de novas
tecnologias

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Pro-reitora para a Inovacgdo Pedagdgica e Elearning

Nucleo de Assessoria ao MPV

SSTE

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 20/R/2015 de 4 de marco - Criagdo do Grupo de
Trabalho para o Desenvolvimento do MPV

Despacho n? 02/PR/GB/2016 de 03 de novembro- Criagdo do
Nucleo de Assessoria ao MPV

Despacho n? 152/R/2018 - Criacdo do Gabinete de apoio a
Inovagdo e ao Desenvolvimento Pedagdgico

PSQ 02 do SGQ

MPV

Plano de Formacdo

Campus Virtual

Procedimentos de avaliagdo continua

Cursos de formagdo dos docentes e de tutores

MPV

Espacos na plataforma

apoio/help-docentesonline-sste

Garantir que estdo definidas normas e
procedimentos para a recolha e tratamento de
informacdo relativa as competéncias e aos
resultados da atuacdo do pessoal docente e néo-
docente, com vista a avaliagdo de desempenho,
a formagdo, a promogao e ao reconhecimento
do mérito.

Competéncias dos
recursos humanos

Pro-reitor para o Desenvolvimento Institucional e Assuntos
Juridicos

Administradora

DRH

Conselho Coordenador de Avaliagdo

Conselho de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes da UAb
Unidades Organicas

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

PSQ 02 do SGQ e demais documentagdo

Mapa de Pessoal UAb

Matrizes de Competéncias

Perfis Funcionais

Regulamento interno do Conselho Coordenador de Avaliagdo
Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes
DeliberagGes do CCA e OrientagGes Técnicas

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para regular e garantir os
processos de tomada de decisdo,
implementacdo e follow-up referentes a
avaliagdo de desempenho, a formacéo, a
promogao e ao reconhecimento do mérito,
garantindo, nomeadamente, que o corpo
docente é coordenado de forma eficaz e a
relagdo docente/estudante evita a sobrecarga de
trabalho para docentes e tutores.

Melhoria do desempenho
dos recursos humanos

Pro-reitor para o Desenvolvimento Institucional e Assuntos
Juridicos

Administradora

DRH

Conselho Coordenador de Avaliagao

Conselho de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes da UAb
Unidades Organicas

PSQ 02 do SGQ

MPV

Regulamento interno do Conselho Coordenador de Avaliagdo
Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes
Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes

SIADAP

Deliberac&es e Orientagdes Técnicas do CCA

Despacho 70/R/2017 - Regulamento de tutoria

Despacho 71/R/2017 - Regulamento de contratagdo dos tutores
Despacho 82/R/2015 - Regulamento de competéncias do
coordenador de curso da UAb

Regulamento da atividade docente
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Referencial 10 — Recursos Materiais e Servigos
PROCESSOS DE SUPORTE E MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Abordagem

Objetivo

Garantir que estdo definidos e implementados

Orgaos/Servicos Responsaveis/Estruturas

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica

Documentos/Evidéncias mais relevantes
PSQ 07 do SGQ e demais documentacado
PSQ 12 do SGQ
PSQ 14 do SGQ
PSQ 17 do SGQ

procedimentos que abrangem o apoio ao Departamentos PSQ 18 do SGQ e demais documentagdo
estudante, de acordo com o seu perfil e Gestor da Seguranca de Informacdo Planos de Capacidade, Disponibilidade e Continuidade
considerando o ambiente EaD, incluindo SPD Plataforma de elearning
N elementos de orientacdo, pedagdgicos, DSA Portal Institucional
Recursos de apoio a . . )
. tecnoldgicos e administrativos, sendo Sl MPV
aprendizagem ) e .
disponibilizada uma variedade de recursos de DSD Portal UAb
apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos, a | SSTE Rede de CLA
apoio de tutoria, supervisdo e aconselhamento, | UMCLA DelegagGes Regionais e respetivas bibliotecas
promovendo a respetiva publicitagdo junto aos GCRI Repositério Aberto
estudantes. Acervo documental da UAb
http://portal.uab.pt/recursos-abertos/
http://portal.uab.pt/wp-
content/uploads/2017/11/Mobilidade_Virtual.pdf
Regulamento para o Estudante a Tempo Parcial
PSQ 07 do SGQ e demais documentagdo
PSQ 12 do SGQ
PSQ 17 do SGQ e demais documentagdo
Departamentos PSQ 18 do SGQ e demais documentagdo
DSA Repositdrio Aberto
. ) SPD Acervo documental da UAb
. . Garantir que as necessidades de grupos )
Necessidades especiais e DSD Plataforma de elearning
especificos e os estudantes portadores de L
dos estudantes deficiancia <30 consideradas S Portal Institucional
! ' GCRI MPV
Projeto Acessibilidades Grupo NEE na Plataforma de elearning
UMCLA https://portal.uab.pt/o-projeto-acessibilidades/

http://umielo.uab.pt/index.php/2015/05/28/1-titulo-educacao-a-
distancia-e-elearning-em-estabelecimentos-prisionais-em-
portugal-desenvolvimento-e-avaliacao-de-um-modelo-
pedagogico-inclusivo/
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http://umielo.uab.pt/index.php/2015/05/28/1-titulo-educacao-a-distancia-e-elearning-em-estabelecimentos-prisionais-em-portugal-desenvolvimento-e-avaliacao-de-um-modelo-pedagogico-inclusivo/
http://umielo.uab.pt/index.php/2015/05/28/1-titulo-educacao-a-distancia-e-elearning-em-estabelecimentos-prisionais-em-portugal-desenvolvimento-e-avaliacao-de-um-modelo-pedagogico-inclusivo/
http://umielo.uab.pt/index.php/2015/05/28/1-titulo-educacao-a-distancia-e-elearning-em-estabelecimentos-prisionais-em-portugal-desenvolvimento-e-avaliacao-de-um-modelo-pedagogico-inclusivo/
http://umielo.uab.pt/index.php/2015/05/28/1-titulo-educacao-a-distancia-e-elearning-em-estabelecimentos-prisionais-em-portugal-desenvolvimento-e-avaliacao-de-um-modelo-pedagogico-inclusivo/

Manutengao, gestao e
adequagdo dos recursos
materiais e servigcos de
apoio

Garantir que estdo disponiveis mecanismos que
permitem a recolha e andlise de informacao
relativa a manutencdo, gestdo e adequacgdo dos
recursos materiais e servigos de apoio.

Administradora

Conselho da Qualidade do Sistema de Gestdo
Gestora da Qualidade

Gestor da Seguranca da Informacdo

Sl

SSTE

GCRI

GPAQ

DST

DGF

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

PSQ 01 do SGQ e documentagdo associada
PSQ 04 do SGQ

PSQ 05 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

PSQ 17 do SGQ e demais documentagdo
PSQ 18 do SGQ e demais documentagdo
Planos de Manutencéo

Lista de Fornecedores Qualificados
Inquéritos pedagogicos

Revisdo pela Gestdo do SGQ

Relatdrio de Atividades

Programa de Auditorias

Plano de Update e Upgrade de Versao da plataforma de elearning
http://portal.uab.pt/sgqg/inqueritos/

Melhoria dos servicos e
recursos materiais com
vista ao desenvolvimento
adequado das
aprendizagens dos
estudantes e demais
atividades cientifico-
pedagdgicas

Assegurar que estdo definidos e implementados
procedimentos para os processos de tomada de
decisdo, implementacdo e follow-up no ambito
dos mecanismos que lhe permitem planear, gerir
e melhorar os servigos e recursos materiais com
vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais
atividades cientifico-pedagdgicas.

Administradora

Departamentos

Conselho da Qualidade do Sistema de Gestao
Gestora da Qualidade

Gestor da Seguranca da Informacédo

SSTE

GPAQ

S

DSD

PSQ 01 do SGQ e demais documentacgdo
PSQ 04 do SGQ

PSQ 05 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

PSQ 17 do SGQ e demais documentacgdo
PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

Revisdo pela Gestdo do SGQ

Relatdrios de tratamento dos inquéritos pedagogicos
MPV

Portal UAb

Area Privada: SGQ e EFQM
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Referencial 11 - Gestdo da Informagao
MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Abordagem

Matriz de Partes
Interessadas

Objetivo

Garantir que estdo disponiveis mecanismos que
permitem obter informacédo sobre as
necessidades e expetativas das diferentes partes
interessadas em relagdo a qualidade das
formacGes e servicos oferecidos.

Orgaos/Servicos Responsaveis/Estruturas

Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo internacional
GPAQ

Gestora da Qualidade

Departamentos

GCRI

UMCLA

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa

Documentos/Evidéncias mais relevantes

Reitoral

Matriz de Partes Interessadas

Instrumentos de auscultacdo das Pl

Relatérios de analise dos resultados de auscultagdo das Pl
Revisdo pela Gestdo do SGQ

Relatdrio de Atividades

PUC/CA

Foruns

Relatdrios de eventos

Parcerias e protocolos

Sistema de Informagado
para a Gestdo

Garantir que a UAb considera normas éticas e
politicas governamentais relacionadas com a
protegdo de dados e a privacidade dos
estudantes, que o sistema de gestdo de
informagdo inclui informagdes relevantes - com
0 objetivo de melhorar o apoio ao estudante -
atualizadas e confidveis sobre a instituicdo e
seus programas e que estdo disponiveis sistemas
de recolha de informagdo fidvel para o
levantamento de resultados e outros dados e
indicadores relevantes.

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagao Internacional
Pro-Reitor para o Desenvolvimento Institucional e Assuntos
Juridicos

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a Modernizagdo Tecnoldgica
Conselho Pedagdgico

Departamentos

Coordenagdo dos Cursos

Gestora da Qualidade

CAQ

Gestor do Sistema de Seguranca de Informagdo

S

GJ

GPAQ

SSTE

Equipa RGPD

Equipas para a Avaliacdo de Riscos

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacdo Equipa
Reitoral

Despacho n2 163/R/2007 de 15 de dezembro — Nomeagdo da
Equipa RGPD

PSQ 01 do SGQ e documentagdo associada

PSQ 03 do SGQ

PSQ 18 do SGQ e demais documentacado

Matriz de Indicadores

Relatdrio de Atividades Anual

Revisdo pela Gestdo

Avaliacdo de Riscos da Seguranga da Informagao

Avaliagdo de Riscos dos Processos

Manual do SGQ

Plano de Atividades

Relatdrios dos Inquéritos de satisfagdo
http://portal.uab.pt/sgqg/inqueritos/

Despacho 82/R/2015 - Regulamento de competéncias do
coordenador de curso da UAb

MPV

Planos de Estudo dos Cursos

Comunicagdo de Melhorias

Portal UAb

Despacho n2 63/R/2017, de 25 de maio — Homologagdo do
regulamento Geral da Oferta educativa

PESI

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

45



Medicdo, analise e
melhoria

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para os processos de tomada de
decisdo relacionados com a utilizagdo dos
resultados, bem como as estratégias de atuagdo
para a melhoria e o correspondente follow-up.

Reitor

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagdo Internacional
Departamentos

Coordenadores de Curso

Gestora da Qualidade

Gestor do Sistema de Seguranca de Informagdo
SSTE

S|

GPAQ

CAQ

Equipas para a Avaliagdo de Riscos

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade
PSQ 01 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

Relatorio de Atividades

Revisdo pela Gestdo do SGQ

Relatdrios de follow-up para a A3ES
Programa de auditorias

Autoavaliagdo SIGQ_UAb

Avaliagdo de Riscos dos Processos

Envolvimento das partes
interessadas na medicdo,
analise e melhoria

Garantir que existem formas de envolvimento
das partes interessadas, designadamente
estudantes e pessoal docente e ndo-docente, na
afericdo, analise e melhoria dos resultados.

Conselho Geral

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacédo Internacional
Conselho Pedagdgico

Senado

Provedora do Estudante

CAQ

Gestora da Qualidade

Sl

GPAQ

Estatutos UAb

Regulamento do Provedor do Estudante

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeagdo Equipa
Reitoral

PSQ 01 do SGQ e documentagdo associada

PSQ 06 do SGQ

Matriz de Partes Interessadas

Instrumentos de auscultacdo das Pl
http://portal.uab.pt/sgqg/inqueritos/

Referencial 12 - Informagdo Publica
PROCESSOS DE SUPORTE E MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Abordagem

Objetivo

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

Documentos/Evidéncias mais relevantes

Informagdo publica
regular sobre dados e
resultados

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para a prestagdo regular de
informagdo publica acerca de um conjunto pré-
definido de dados e resultados.

Equipa Reitoral
Administradora
GCRI

GPAQ

SPD

PSQ 01 do SGQ

PSQ 03 do SGQ e documentagdo associada
Politica de Comunicagdo

Plano de Comunicagdo

Portal institucional da UAb
Relatério de Atividades
Newsletter da UAb

UAbTV

Programas da UAb na RTP2
Material Promocional

Postos de Atendimento Publico

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

46



Garantir que a informacdo a publicitar inclui a
Informagdo publica sobre | missdo e objetivos da institui¢do, os seus

a UAb estatutos e regulamentos, bem como os das
unidades organicas que a constituem.

Reitor
Administradora
Departamentos
DSA

GCRI

CLA

Delegagbes UAb

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Plano Estratégico

Newsletter da UAb

UAbTV

Programas da UAb na RTP2
http://portal.uab.pt/auab/
http://portal.uab.pt/orgaos-de-governo-e-consulta/
http://portal.uab.pt/organizacao/
http://portal.uab.pt/regulamentos/
http://portal.uab.pt/regulamentos-administrativos/

Publicitagdo da oferta
formativa

Garantir que a informacao a publicitar inclui a
oferta formativa.

Vice-Reitor para a gestdo académica e interagcdo com a
sociedade

Administradora

Departamentos

DSA

CLA

GCRI

Delegagbes UAb

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Campanhas de divulgacdo

Material Promocional

Postos de Atendimento Publico

Newsletter da UAb

UAbTV

Programas da UAb na RTP2
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursosl.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php

Garantir que a informacdo a publicitar inclui os
objetivos de aprendizagem e qualificagGes
conferidas, e as perspetivas de empregabilidade,
em relagdo a cada curso.

Informagdo publica
detalhada sobre cada
curso

Departamentos
Coordenadores de Curso
GCRI

DSA

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Material Promocional

Postos de Atendimento Publico
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursosl.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/ relatorios-e-estatisticas/
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/ empregabilidade/

Garantir que a informacdo a publicitar inclui a
Informag&o publica sobre | qualificacdo do pessoal docente e o seu regime
o corpo docente de vinculo a institui¢do e de prestagdo de
Servicos.

Administradora
Departamentos
DRH

GCRI

DSA

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Material Promocional

Postos de Atendimento Publico
http://portal.uab.pt/dcsg/Docentes/#content
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Informag&o publica sobre
politicas de acesso e
orientacdo dos
estudantes

Garantir que a informacdo a publicitar inclui as

politicas de acesso e orientagdo dos estudantes.

Departamentos

Coordenadores de Curso DSA

GCRI
CLA
Delegagbes UAb

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Plataforma de elearning

Material Promocional

Postos de Atendimento Publico
http://portal.uab.pt/edicoes-euab/
http://portal.uab.pt/informacoes-academicas/
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
http://www.aauab.pt/

http://www.alumniuab.pt/
http://www?2.uab.pt/TVUAb/index.php
https://portal.uab.pt/dsd/destaque/

Politica de Comunicagdo
Portal institucional da UAb
Material Promocional

Departamentos Postos de Atendimento Publico
Informacio pablica sobre Garantir que a UA'b publica informacdes fidveis, | Coordenadores de Curso http://portal.uab.pt/gestaoacademica/empregabilidade/l ‘
a planificacio dos cursos completas 'e atu.a||zada'slsobie os programas de | DSA http://portal.uab.pt/gestaoacademica/relatorios-e-estatisticas/
estudos e inclui a planificagdo dos cursos. GCRI http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/

GGAC http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursosl.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
Politica de Comunicagdo
Portal institucional da UAb

Informacio pablica sobre Departamentos Material Promocional
. Garantir que a informagdo a publicitar inclui as Coordenadores de Curso Postos de Atendimento Publico
as metodologias de . ) )
ensino, aprendizagem e metgd?loglas de ensino, aprendizagem e DSA http://portal.uab.pt/serie-studante%—uab/
avaliagdo dos estudantes. GCRI http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursosl.php

avaliacdo dos estudantes

http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
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Informag&o publica sobre
oportunidades de
mobilidade

Garantir que a informacdo a publicitar inclui as
oportunidades de mobilidade.

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacdo Internacional
Departamentos

GCRI

DSA

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

PSQ 11 do SGQ e demais documentagdo

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Postos de Atendimento Publico
http://portal.uab.pt/erasmus/
http://portal.uab.pt/mobilidade-almeida-garrett/
http://portal.uab.pt/wp-
content/uploads/2017/11/Mobilidade_Virtual.pdf

Informacdo publica sobre

Garantir que a informagdo a publicitar inclui os

Provedora do Estudante
Conselho Pedagdgico

Estatutos da UAb

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb
Relatérios do Provedor do Estudante
Material Promocional

Postos de Atendimento Publico

os direitos e deveres dos direitos e deveres dos estudantes DSA http://portal.uab.pt/wp-
estudantes ' GGAC content/uploads/2018/02/CP_Recomendacao_Codigo_de_Etica.p
GCRI df
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/DR-
Regulamento-Disciplinar-dos-Estudantes-da-UAb_6nov2013.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/Regulamento-
CP-Di%C3%Alrio-da-republica-2016.pdf
o Politica de Comunicagdo

Inform?;ao publ|~ca sob.re Garantir que a informagdo a publicitar inclui os DSA Portal institucional da UAb

0s servigos de agdo social ) - ) DGF . s

escolar servigos de agdo social escolar. GCRI Postos de Atendimento Publico

http://portal.uab.pt/pagamentos/

Informagdo publica sobre
mecanismos para gerir
reclamacdes e sugestBes

Garantir que a informacdo a publicitar inclui os
mecanismos para lidar com reclamagdes e
sugestdes.

Provedora do Estudante
Gestora da Qualidade
GCRI

GPAQ

GGAC

DSA

CLA

DelegacGes UAb

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Postos de Atendimento Publico

Livros de Reclamages
http://portal.uab.pt/provedor-do-estudante/ PSQ06 do SGQ
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Informacdo publica sobre
0 acesso aos recursos
materiais e servicos de
apoio ao ensino

Garantir que a informacdo a publicitar inclui o
acesso aos recursos materiais e servigos de
apoio ao ensino.

GCRI
DSA
CLA
DelegacGes UAb

Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 2

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Postos de Atendimento Publico
http://portal.uab.pt/edicoes-euab/
http://portal.uab.pt/informacoes-academicas/
http://www.aauab.pt/
http://www.alumniuab.pt/
http://www?2.uab.pt/TVUAb/index.php
https://portal.uab.pt/dsd/destaque/

Informacdo publica sobre
os resultados do ensino,
expressos nos resultados
académicos, de inserc¢do
laboral e de grau de
satisfagdo das partes
interessadas

Garantir que a informacdo a publicitar inclui os
resultados do ensino, expressos nos resultados
académicos, de insergao laboral e de grau de
satisfacdo das partes interessadas.

Departamentos

GCRI

GGAC

DSA

Observatorio dos percursos profissionais e de vida dos
diplomados da UAb

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb

Relatdrios de tratamentos dos inquéritos pedagdgicos

Estudo de Empregabilidade

Despacho n2 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do Observatério
dos percursos profissionais e de vida dos diplomados da UAb
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/empregabilidade/
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/relatorios-e-estatisticas/
http://portal.uab.pt/instrumentos-de-gestao/
http://portal.uab.pt/sgg/inqueritos/

https://elearning.uab.pt/

PSQ 01 do SGQ

Informagdo publica sobre
as politicas de garantia
interna da qualidade,
titulos de acreditagdo e
resultados da avaliagdo
da instituicdo e dos seus
ciclos de estudos

Garantir que a informacdo a publicitar inclui as
politicas de garantia interna da qualidade, titulos
de acreditagdo e resultados da avaliagdo da
instituicdo e dos seus ciclos de estudos.

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacédo Internacional
Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo com a
Sociedade

Departamentos

Coordenadores de Curso

GPAQ

Politica de Comunicagdo

Portal institucional da UAb
http://portal.uab.pt/sgg/avaliacao-dos-ciclos/
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www?2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
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Referencial 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade
MEDIGAO, ANALISE E MELHORIA

Abordagem Objetivo Orgaos/Servicos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes
Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro — Nomeacao

Equipa Reitoral

Despacho n? 183/R/2016 de 12 de dezembro — Cria¢do do

Conselho de Avaliacdo da Qualidade

Plano Estratégico

Plano de Atividades Anual

PSQ 06 do SGQ

Ferramenta SIGQ_UAb

Programa de auditorias

Reitor

Garantir que a UAb tem procedimentos estruturados e Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacdo Internacional
sistematicos de avaliacdo periddica —interna e externa -, com | CAQ

o proposito de refletir sobre a adequacdo do seu sistema de Conselho da Qualidade do Sistema de Gestdo

R - gestdo como um todo e das suas partes constituintes, de Gestora da Qualidade .
Avaliacdo periddica ) . ) ) - ~ Certificado 1SO 9001
forma a identificar oportunidades de melhoria e/ou a¢des Gestor de Segurancga de Informacdo .
) ) . A . Certificado I1SO 27001
corretivas focalizadas na melhoria da eficiéncia e da eficécia SSTE o
internas e da satisfacdo dos estudantes e demais partes GPAQ Certificado C2E, EFQM
) ¢ P Certificado R4E, EFQM
interessadas.

Prémio da EFQUEL

Certificacdo da UNIQUe

Relatdrios de Avaliagdo da CAE

Relatérios de Avaliacdo do CA

Relatdrio de Autoavaliagdo para a Avaliagdo Institucional
Atas do Conselho da Qualidade do Sistema de Gestdo
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ANEXO 1 - Organograma da UAb
ORGAOS DE GOVERNO
e OUTROSORGROS
Canielin i | Fiscal Unico |
Geral r-4 Equipa Reitoral [T ——
(A
T
Senado pes=s====s-smmsmemmmmm———— - " -
r=—= ? 1 i de Gestao
| e e
fiEquan_te_l I T
Conselho Conselho e
Pedagogico Cientifico AR orBdor
[ | I
Conselho Consultivo Conselho Conselho
Internacional Editorial Avaliacao
UNIDADIES DE l I l I l l l I
VESTIGACAD | or | [umcascia| [vaw | [ oH | [ DEep | | pesG | | pcer | SAR pACv | [ pso | | psa |

UNIDADES ORGAMICAS E EQUIPARADAS

Legenda:

CLA | Centros Locais de Aprendizagem GGAC
DACW | Diregho de Apolo 30 Campus. Virtual

DCeT | Departamento de Cléncias ¢ Tecnologla

BCP | Divisdo de Compras ¢ Palrimonio

DCSG | Departamento de Cidncias Socisis @ de Gestho
DEED | Departamento de Educacho e Endino a Distincis
DBGF | Divisdo de Gestho Financeina

DH | Departaments de Humanidades

ST

8-
D

DR | Delegaghes Regionats
DRH | Divisko de Rexursos
[0

GCRI

OST | Divisho de Servioos Téonicos

GAPID | Gabingte de Apoic & Projetos de Investigacho ¢ Desenvalvimento
GCR1 | Gabinete de Comunscagio o Relagdes Intermackonals

GGAL | Gabinete de Gestda Académica e Currboular

GJ | Gabinets Juridico

GPAQ | Gabinete de Planeamento, Avalischo e Qualidade ““““-“-““““““--"“-““:R-\:r““““-““““““““"-"““[“““-““"-““““““"““““““
SR | Servigos de Apoio oo Reitor

56 1 Servicos de Gestho SERVICOS PERMAMENTES E FLEXIVEIS

| | Servigos de Informitica
SLE | Servico de Logistica de Exames. | | Grghos independentes
SPD | Servigod de Produdhe Degital

SR | Secretarisde da Reitoria — Dependéncia

S5TE | Servigos de Suporte Tecnoldgco asfnsine =000 ssses= Asticulacio privdlegiada
UALY | Unidade para a Aprendizagem a0 Longo da Vida
UMCLA | Unddade de Missdo para o5 Conrs LoCars oe Aprendizagem == Comunicacho privilegiada
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