
Referencial 12 - Informação Pública  

PROCESSOS DE SUPORTE E MEDIÇÃO, ANÁLISE E MELHORIA 

Abordagem Objetivo Órgãos/Serviços Responsáveis/Estruturas Documentos/Evidências mais relevantes 

Informação pública 
regular sobre dados e 
resultados 

Garantir que estão definidos e implementados 
procedimentos para a prestação regular de 
informação pública acerca de um conjunto pré-
definido de dados e resultados. 

Equipa Reitoral 
Administradora 
GCRI 
GPAQ 
SPD 

PSQ 01 do SGQ 
PSQ 03 do SGQ e documentação associada 
Política de Comunicação 
Plano de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Relatório de Atividades 

Newsletter da UAb 

UAb TV 

Programas da UAb na RTP2 [1] 

Material Promocional [1] [2] 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 

Informação pública sobre 
a UAb 

Garantir que a informação a publicitar inclui a 
missão e objetivos da instituição, os seus 
estatutos e regulamentos, bem como os das 
unidades orgânicas que a constituem. 

Reitor 
Administradora 
Departamentos 
DSA 
GCRI 
CLA 
Delegações UAb 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Plano Estratégico 

Newsletter da UAb 

UAb TV 

Programas da UAb na RTP2http://portal.uab.pt/auab/   
http://portal.uab.pt/orgaos-de-governo-e-consulta/    
http://portal.uab.pt/organizacao/   
http://portal.uab.pt/regulamentos/  
http://portal.uab.pt/regulamentos-administrativos/  

https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
https://portal.uab.pt/instrumentos-de-gestao/
https://newsletter.uab.pt/
https://www2.uab.pt/TVUAb/index.php
https://www.rtp.pt/play/p2359/universidade-aberta
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
https://portal.uab.pt/instrumentos-de-gestao/
https://newsletter.uab.pt/
https://www2.uab.pt/TVUAb/index.php
https://www2.uab.pt/TVUAb/detailMenu.php?Menu=6
http://portal.uab.pt/auab/
http://portal.uab.pt/orgaos-de-governo-e-consulta/
http://portal.uab.pt/organizacao/
http://portal.uab.pt/regulamentos/
http://portal.uab.pt/regulamentos-administrativos/


Publicitação da oferta 
formativa 

Garantir que a  informação a publicitar inclui a 
oferta formativa. 

Vice-Reitor para a gestão académica e interação com a 
sociedade  
Administradora 
Departamentos 
DSA 
CLA 
GCRI 
Delegações UAb 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Campanhas de divulgação 
Material Promocional [1] [2] 
Postos de Atendimento Público [1] [2] 
Newsletter da UAb 
UAbTV 
Programas da UAb na RTP2 [1] 
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/   
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php 
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php  

Informação pública 
detalhada sobre cada 
curso 

Garantir que a informação a publicitar inclui os 
objetivos de aprendizagem e qualificações 
conferidas, e as perspetivas de empregabilidade, 
em relação a cada curso. 

Departamentos 
Coordenadores de Curso 
GCRI 
DSA 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Material Promocional [1] [2] 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php  
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php  
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/ relatorios-e-estatisticas/    
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/ empregabilidade/   

Informação pública sobre 
o corpo docente 

Garantir que a informação a publicitar inclui a 
qualificação do pessoal docente e o seu regime 
de vínculo à instituição e de prestação de 
serviços. 

Administradora 
Departamentos 
DRH 
GCRI 
DSA 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Material Promocional [1] [2] 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/dcsg/Docentes/#content  

https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
https://www.rtp.pt/play/p2359/universidade-aberta
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/dcsg/Docentes/#content


Informação pública sobre 
políticas de acesso e 
orientação dos 
estudantes 

Garantir que a informação a publicitar inclui as 
políticas de acesso e orientação dos estudantes. 

Departamentos 
Coordenadores de Curso DSA 
GCRI 
CLA 
Delegações UAb 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Material Promocional [1] [2] 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/edicoes-euab/  
http://portal.uab.pt/informacoes-academicas  
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab / 
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php  
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php   
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php  
http://www.aauab.pt/  
http://www.alumniuab.pt/  
http://www2.uab.pt/TVUAb/index.php  
https://portal.uab.pt/dsd/destaque/  

Informação pública sobre 
a planificação dos cursos 

Garantir que a UAb publica informações fiáveis, 
completas e atualizadas sobre os programas de 
estudos  e inclui a planificação dos cursos. 

Departamentos 
Coordenadores de Curso  
DSA 
GCRI 
GGAC 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Material Promocional [1] [2] 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/empregabilidade/  
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/relatorios-e-estatisticas/  
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php  
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php  

Informação pública sobre 
as metodologias de 
ensino, aprendizagem e 
avaliação dos estudantes 

Garantir que a informação a publicitar inclui as 
metodologias de ensino, aprendizagem e 
avaliação dos estudantes. 

Departamentos 
Coordenadores de Curso  
DSA 
GCRI 
 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Material Promocional [1] [2] 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php 
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php  

https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/edicoes-euab/
http://portal.uab.pt/informacoes-academicas
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
http://www.aauab.pt/
http://www.alumniuab.pt/
http://www2.uab.pt/TVUAb/index.php
https://portal.uab.pt/dsd/destaque/
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/empregabilidade/
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/relatorios-e-estatisticas/
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php


Informação pública sobre 
oportunidades de 
mobilidade 

Garantir que a informação a publicitar inclui as 
oportunidades de mobilidade. 

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperação Internacional 
Departamentos  
GCRI 
DSA 

PSQ 11 do SGQ e demais documentação 
Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/erasmus/  
http://portal.uab.pt/mobilidade-almeida-garrett/   
http://portal.uab.pt/wp-
content/uploads/2017/11/Mobilidade_Virtual.pdf   

Informação pública sobre 
os direitos e deveres dos 
estudantes 

Garantir que a informação a publicitar inclui os 
direitos e deveres dos estudantes. 

Provedora do Estudante  
Conselho Pedagógico 
DSA 
GGAC 
GCRI 

Estatutos da UAb 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Relatórios do Provedor do Estudante 
Material Promocional [1] [2] 
Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/wp-
content/uploads/2018/02/CP_Recomendacao_Codigo_de_Etica.p
df  
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/DR-
Regulamento-Disciplinar-dos-Estudantes-da-UAb_6nov2013.pdf  
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/Regulamento-
CP-Di%C3%A1rio-da-republica-2016.pdf                     

Informação pública sobre 
os serviços de ação social 
escolar 

Garantir que a informação a publicitar inclui os 
serviços de ação social escolar. 

DSA 
DGF 
GCRI 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/pagamentos/  

Informação pública sobre 
mecanismos para gerir 
reclamações e sugestões 

Garantir que a informação a publicitar inclui os 
mecanismos para lidar com reclamações e 
sugestões. 

Provedora do Estudante 
Gestora da Qualidade 
GCRI 
GPAQ 
GGAC 
DSA 
CLA 
Delegações UAb 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
Livros de Reclamações 
http://portal.uab.pt/provedor-do-estudante 
PSQ06 do SGQ   

https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/erasmus/
http://portal.uab.pt/mobilidade-almeida-garrett/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2017/11/Mobilidade_Virtual.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2017/11/Mobilidade_Virtual.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Estatutos-da-Universidade-Aberta-revistos.pdf
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2019/01/PalacioCeia.pdf
https://portal.uab.pt/merchandising-uab/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/CP_Recomendacao_Codigo_de_Etica.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/CP_Recomendacao_Codigo_de_Etica.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/CP_Recomendacao_Codigo_de_Etica.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/DR-Regulamento-Disciplinar-dos-Estudantes-da-UAb_6nov2013.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/DR-Regulamento-Disciplinar-dos-Estudantes-da-UAb_6nov2013.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/Regulamento-CP-Di%C3%A1rio-da-republica-2016.pdf
http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/Regulamento-CP-Di%C3%A1rio-da-republica-2016.pdf
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/pagamentos/
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/provedor-do-estudante


Informação pública sobre 
o acesso aos recursos 
materiais e serviços de 
apoio ao ensino 

Garantir que a informação a publicitar inclui o 
acesso aos recursos materiais e serviços de 
apoio ao ensino. 

GCRI 
DSA 
CLA 
Delegações UAb 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Postos de Atendimento Público [1] [2] 
http://portal.uab.pt/edicoes-euab/  
http://portal.uab.pt/informacoes-academicas/  
http://www.aauab.pt/  
http://www.alumniuab.pt/  
http://www2.uab.pt/TVUAb/index.php  
https://portal.uab.pt/dsd/destaque/  

Informação pública sobre 
os resultados do ensino, 
expressos nos resultados 
académicos, de inserção 
laboral e de grau de 
satisfação das partes 
interessadas 

Garantir que a informação a publicitar inclui os 
resultados do ensino, expressos nos resultados 
académicos, de inserção laboral e de grau de 
satisfação das partes interessadas. 

Departamentos  
GCRI 
GGAC 
DSA 
Observatório dos percursos profissionais e de vida dos 
diplomados da UAb 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

Relatórios de tratamentos dos inquéritos pedagógicos 
Estudo de empregabilidade 
Despacho nº 81/VR/2017 de 21 de abril - Criação do Observatório 
dos percursos profissionais e de vida dos diplomados da UAb 
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/empregabilidade/   
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/relatorios-e-estatisticas/   
http://portal.uab.pt/instrumentos-de-gestao/  
http://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/   
https://elearning.uab.pt/                                               
PSQ 01 do SGQ 

Informação pública sobre 
as políticas de garantia 
interna da qualidade, 
títulos de acreditação e 
resultados da avaliação 
da instituição e dos seus 
ciclos de estudos 

Garantir que a informação a publicitar inclui as 
políticas de garantia interna da qualidade, títulos 
de acreditação e resultados da avaliação da 
instituição e dos seus ciclos de estudos. 

Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperação Internacional 
Vice-Reitor para a Gestão Académica e Interação com a 
Sociedade 
Departamentos 
Coordenadores de Curso 
GPAQ 

Política de Comunicação 

Portal institucional da UAb 

http://portal.uab.pt/sgq/avaliacao-dos-ciclos/  
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php  
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php  
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
https://portal.uab.pt/contactos/
https://portal.uab.pt/cla/
http://portal.uab.pt/edicoes-euab/
http://portal.uab.pt/informacoes-academicas/
http://www.aauab.pt/
http://www.alumniuab.pt/
http://www2.uab.pt/TVUAb/index.php
https://portal.uab.pt/dsd/destaque/
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
https://portal.uab.pt/gestaoacademica/empregabilidade/
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/Despacho-81VR2017CriaçãodoObseravtóriodosPercursosProfissionais.pdf
http://sites.uab.pt/avaliacaoinstitucional/wp-content/uploads/sites/8/2019/03/Despacho-81VR2017CriaçãodoObseravtóriodosPercursosProfissionais.pdf
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/empregabilidade/
http://portal.uab.pt/gestaoacademica/relatorios-e-estatisticas/
http://portal.uab.pt/instrumentos-de-gestao/
http://portal.uab.pt/sgq/inqueritos/
https://elearning.uab.pt/
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/04/Ebook_Politica-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-da-UAb.pdf
https://portal.uab.pt/reitoria/
http://portal.uab.pt/sgq/avaliacao-dos-ciclos/
http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos1.php
http://portal.uab.pt/alv/programasalv/pos-graduacoes/
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos2.php
http://www2.uab.pt/guiainformativo/cursos3.php

